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BAO CAO

Két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nim 2023
va phwong huwéng, nhiém vu nim 2024

Thuc hién thong bao sé 07/TB-HDND ngay 30/10/2023 cua Thuong truc
Hoi dong nhan ddn xa Pak To Re ve ngi dung, thoi gian, dia diem to chuc Ky
hop thir 7 HDND xd khéa X, nhiém ky 2021-2026;

UBND xa béo céo két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nam 2023
va phuong hudng, nhiém vy nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH:

Xac dinh viéc tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo la
nhiém vu trong tdm, gop phan giit viing 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty
an toan xa hdi trén dia ban xa. Trong thoi gian qua, UBND x4 ludn quan tdm chi
dao va thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan, coi day 1a mdt nhi€ém vu chinh tri quan trong,
thuong xuyén va thudc trach nhiém chinh ctia cac co quan nha nudc, chinh quyén
dia phuong; trong d6 tap trung thyc hién t6t vigc trién khai cac quy dinh ctia phap
luat, thue hién tot Nghi quyét cua Pang céc cap, chi dao cua Thu tuéng Chinh
phu, UBND tinh, UBND huyén va cua Dang uy vé cac van dé lién quan dén viéc
tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia ban Xa.

Tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo; duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh; chi dao
bo phén chuyén mon xay dung va t6 chtrc thuc hién K& hoach ty kiém tra, theo
ddi, don dbc cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, gidi quyét khleu nai, t6 cao tai
co quan, don vi dé nam tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
céo, khong dé xay ra diém nong, khiéu kién dong nguoi gay mat trat ty, tri an;
chan chinh va xu ly kip thoi cac trudng hop thiéu tinh than trach nhiém, qua d6
bao vé cac quyén, loi ich hop phap ctia Nhan dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dan:

Thuong tryc Pang uy, HDND va Chu tich UBND x& da thuc hién
nghiém tac ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy
dinh!. Dac biét, da danh thoi gian hop 1y dé truc tiép gdp gd va doi thoai voi

! Thong bao s6 03/TB-UBND, ngay 04/01/2023 v¢é lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 1 nim 2023;
Théng bao s6 07/TB-UBND, ngay 03/02/2023 vé lich truc tiép cong dan dinh ky thang 2 nam 2023; Thong bao so
11/TB-UBND, ngay 28/02/2023 vé lich truc ti€ép cong dan dinh ky thang 3 ndm 2023; Thong bao sO 20/TB-



cong dan, ling nghe tam tw, nguyén vong cua nguoi dan, qua do kip thoi giai
quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua coéng dan, dap tng
nguyén vong cua cong dan.

Vao ngay thtr 5 hang tun va ngay 22 hang thang, Bi thu Dang uy xa va
Chu tich UBND xa thue hi¢n viée ti€p cong déan dinh ky. Trong nam 2023, Chu
tich UBND xa tiép 55 ngay/0 luot nguodi dan dén phan anh, kién nghi.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw:
Trong nam 2023, UBND xa khong c6 tiép nhan don thu nao.

3. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luat vé khiéu nai, to cao:

Ngay tir dau nim, UBND Xa da chi dao cac bd phén chuyen mon tang
cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xem xét va giai quyet khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan; chi dao tap trung ra soat, kiém tra giai
quyét dit diém ngay tai co sd cac don thu k1en nghi, khiéu nai, t6 cao phat sinh,
khong dé xay ra tinh trang don thu gui vuot cap, ton dong kéo dai, gay buc xuc
trong Nhan dan; thuc hién tét cong tac truc, tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

Xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat hang nim,
tirg quy trong nim?, trong d6 l@)ng ghép cac noi dung lién quan dén Luat Tiép
cong dan, Luat Khleu nai, Luat Té céo va cac quy dinh khac c lién quan bang
nhiéu hinh thirc phong phu, da dang nhu: Tuyén truyén trén loa truyén thanh
khong day, thong qua hoat dong trg gitip phap ly Iuu dong, thdng qua cac cude
hop tuyén truyén tai cac thon, lang..., qua d6 d3 gop phan nang cao nhan thic, ¥
thire trach nhiém chap hanh phép luat cta can bo va Nhan déan, giup ngudi dan tu
bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

III. PANH GIA CHUNG:

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chtrc thuc hién nhiém vy, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cta cong dan ngdy cang duoc quan tam tich
cuc, thuong xuyén va quyét liét hon. Pa duy tri nghiém tic lich tiép cong dan
dinh ky, Thuong truc Pang uy, HDND va Lanh dao UBND x& luén quan tam,

UBND, ngay 10/4/2023 vé lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 4 nim 2023; Thong bao sb 28/TB-UBND, ngay
28/4/2023 vé lich truc tiép cong dan dinh ky thang 5 nam 2023; Thong bao s6 35/TB-UBND, ngay 01/6/2023 vé
lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 6 niam 2023; Thong bao sé 38/TB-UBND, ngay 03/7/2023 vé lich truc tiép
cong dan dinh ky thang 7 nam 2023; Thong bao s6 46/TB-UBND, ngay 04/8/2023 vé lich truc tiép cong dan dinh
ky thang 8 nim 2023; Thong bao s6 50/TB-UBND, ngay 31/8/2023 vé lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 9 nim
2023; Thong béo s6 54/TB-UBND, ngay 26/9/2023 vé lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 10 nim 2023; Thong
bao s6 60/TB-UBND, ngay 27/10/2023 vé lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 11 nam 2023

2 K& hoach s6 23/KH-UBND, ngay 23/02/2022 cua UBND xa vé pho bién, gido duc phap ludt, hoa gidi co
s& nam 2023; Ké hoach s 28/KH-UBND, ngay 09/3/2023 cua UBND xa ve tuyén truyén, phd blen gido dyc phap
ludt quy I /2023 trén dia ban xa. Ké hoach s§ 62/KH-UBND, ngay 05/6/2023 cua UBND xa vé tuyén truyén, phd
blen gido duc phép luét quy 11 /2023 trén dia ban xa; Ké hoach sb 95/KH-UBND, ngay 03/11/2023 cia UBND xi
vé tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat quy IV /2023 trén dia ban xa



danh nhleu thoi gian ling nghe va nd lyc trong viée giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 cao, qua d6 da han ché, ngin ngtra duoc khiéu kién vuot cap, gifr on dinh
chinh tri, trat ty xa hoi dia phuong, gbp phan thac day phat trién kinh té x3 hoi
cua Xa.

Bo phan Tiép cong dan ciia xi ciing da tich cuc tham muu cho UBND xa
trong viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét d6i voi don khiéu nai, t6 céo clia cong dan
d3 dam bao vé trinh tu, thi tuc va thoi han giai quyét, chat luong va ndi dung giai
quyét su viéc ngay cang duoc néng cao. Tinh hinh don thu phat sinh da dugc lanh
dao x& quan tam, chu dong giai quyét dut diém ngay tir co sé; hiéu qua giai quyét
kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ngay duoc nang cao; don thu dugc giai quyet kip thoi,
nhanh chéng va khach quan, theo trinh ty va ding tham quyén, han ché dugc don
thu vuot cap, khong cé tinh trang khiéu kién kéo dai, phiic tap, dong nguoi. Pay
1a tin hiéu cho thay hiéu qua clia cong tac tuyén truyén phap luat dén nguoi dan va
hiéu qua giai quyét don thu cila cac cap, cac nganh, gop phan on dinh tinh hinh an
ninh chinh tri trén dia ban xa.

Bén canh nhiing két qua dat dugc con c6 mot sb6 han ché nhu: Do diéu kién
co s& vat chat con kho khin nén viéc bd tri phong tiép cong dan con sir ~dung
chung vo1 hoi truong hop, vi vay doi luc gay kho khan cho nguoi dan dén dé thuc
hién quyén khiéu nai, to cao cua minh. Cong tac phd bién, tuyén truyén phap luat
noi chung, phap luat vé khiéu nai, to cao noi riéng hiéu qua mang lai chua cao;
nhiéu nguoi dan Van chua hiéu 6 vé quyén khiéu nai, quyén t6 cao ctia minh va
duogc thye hién quyén ndy ¢ dau va co quan nao giai quyét.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh trj * ‘vé tang cuong su 1€1nh dao cua Pang
d6i v0i cong tac tiép «cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 €a0”; tang cuong tuyén
truyen pho bién, trién khai cac quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao va cac chu truong, chinh sich mdi duoc ban hanh, thay thé, sira
d6i bo sung dén d6i ngil can bo, dang vién va Nhan dan trén dia ban x& nham
ning cao nhén thirc va chap hanh dung quy dinh phép luat cia co quan, to chirc
va Nhéan dan.

2. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s&
Tiép cong dan xa dé tiép nhan don thu, hudng dan céng dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cta phap luat.

3. Nang cao nang lyc doi ngti can bg, cong chire tiép cong dan; gan cong tac
tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cao cta timg nganh, timg co quan, don vi.

4. Tang cuong hoat dong gap go, dbi thoai gitra Bi thu cap uy, nguoi ding
dau chinh quyén véi ngudi dan, dong thoi chi trong cong tac hoa giai ¢ co so.

5. Thyuc hién nghiém tuc ché do thong tin bdo cdo vé tlep cong dan, gidi



quyét khiéu nai, t6 céo kip thoi va day du ndi dung theo quy dinh cua phap luét.

Trén day 1a Bao cdo két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nim 2023
va phuong huong, nhi¢ém vu nam 2024. UBND bak To Re kinh trinh ky hop tht
7, HDND xa khoa X./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TT Déang uy xa;

-TT UBMTTQVN x&;

- CT, cac PCT UBND x&;
- C&c ban nganh xa;

- DB HDND x3;

- Luu VTLT.
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