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Két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh
nha nuwdéc nidm 2023 trén dia ban xa Dak To Re

UBND x3 Dik To Re bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh Nha nudc nam 2023 trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a. Viéc xay dung, ban hanh, 16 chitc thure hién cdc nhiém vu tai Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC),; Ké hoach cong tdc chuyén doi so tai don vi.

Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh xa luén duoc bang uy,
HDND, UBND xa thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao, trién khai thuc
hién mot cach dong bo, hiéu qua ¢ tat ca cac bo phan truc thuoc UBND xa. Qua
d6 tao thuan loi cho céc to chire, cong dan trong giao dich hanh chinh, gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung hé théng chinh quyén
trong sach virng manh.

UBND xa bak To Re xac dinh rd viéc ra soat, danh gia, don gian héa thu
tuc hanh chinh 14 nhiém vy thuong xuyén trong cong tac cai cach hanh chinh
ctia dia phuong. Trén so sé Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé
thuc hién cong tac cai cadch hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén Kon Ray
nam 2023, UBND x& Dik T Re di cu thé hoa cac cac ban ban chi dao trién
khai vé cong tac cai cach hanh chinh nan nhu ké hoach s6 01/KH- UBND ngay
04/01/2023 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023; ké
hoach s6 14/KH- UBND ngay 15/02/2023 vé Phat dong phong trao thi dua day
manh cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2023 -2030; ké hoach s6
24/KH- UBND ngay 28/02/2023 vé Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2023; ké hoach s6 29/KH- UBND ngay 10/3/2023 thuc hién cong
tac kiém soat thil tuc hanh chinh nim 2023; ké hoach s6 40/KH- UBND ngay
23/3/2023 Chuyén dbi sd; ké hoach sb 45/KH- UBND ngay 06/4/2023 ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 xa Pak To Re nam 2023.

- Viéc thuc hién cdac nhiém vu cadi cach hanh chinh, cong tac kiém sodt
TTHC, céng tdc xdy dung va phdt trién chinh quyén dién i, chinh quyén sé tai
don vi theo cac van ban chi dao cua UBND huyén, Chu tich UBND huyén:

Trén co s& cac vin ban chi dao cia UBND huyén, UBND x4 da to chuc
trién khai, thuc hién day du, kip thoi va hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va ing dung cong



nghé thong tin trong giai quyét TTHC theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu va UBND tinh, UBND huyén. Bdo dam vi¢c thuc hién kiém soét
TTHC déng bo, théng nhét va hiéu qua; bao dam su cong khai, minh bach trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén tt ca cac linh vuc, nhat 1a cac linh vuc lién
quan dén hoat dong san xuit, kinh doanh cta nguoi dan va doanh nghiép, gop
phan thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban x4.

- Viéc khac phuc cac han ché, khuyét diém qua két qua danh gid cdi cdch
hanh chinh nam 2022 cua huyén.

Qua két qua danh gia thuc hién tong s6 diém céc tiéu chi thanh phan sau
khi Hoi dong tham dinh va kiém tra thuc té cua xa Pak To Re 1a 76,97/94 (tai
Quyét dinh sé6 1312/0P- UBND ngay 02/12/2022 ciia UBND Huyén V/v phé
duyét két quad xdc dinh chi sé cdi cach hanh chinh nam 2022 ciia UBND cdc X4,
thi tran trén dia ban huyén)

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 cta x3 vAn con mot sd tiéu chi
chua dat diém toi da, UBND x4 chi dao ra soat nguyén nhan, trach nhiém ca
nhan t6 chuc dong thoi chi dao xay dung Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay
15/9/2023 khic phuc cic diém ton tai, han ché Chi s cai cach hanh chinh nim
2022.

- Cong tac tuyen truyén cdi cach hanh chinh: Viéc ban hanh va trién khai
ké hoach tuyén truyén; cdc hinh thirc thong tin tuyén truyen da thuc hién; danh
gid mike d¢ hiéu qua ciia cong tac thong tin tuyén truyén.

Trén co s& ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 28/02/2023 caa UBND huyén
vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Kon
Riy nam 2023, UBND xi di ban hanh K& hoach s 24/KH-UBND ngay
28/02/2023 tuyén truyén cai cach hanh chinh, trong d6 giao nhiém vu cu thé cho
cac bd phan, céng chic chuyén mon chu tri thyc hién va hinh thic trién khai
pht hop véi tinh hinh thuc té tai x4, cu thé tuyén truyén hang ngay qua loa
truyén thanh x4, t6 chtic truyén truyén 16ng ghép tai cac budi hop dinh ky cia
thon dugc 08 budi/ 08thon da thu hit duoc hon 1.320 lugt ngudi dan tham gia.

- Séng kién, gidi phdp mdi trong cdi cach hanh chinh.

UBND xa thuong xuyén chi dao can bd chuyén moén, Bd phan tiép nhan va
tra két qua tai xa nang cao tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu déng
thoi phat huy nhitng v tudng hay, nhitng sang kién méi trong thyc hién nhiém
vu phu hop véi thyuc té dia phuong dam bao quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tinh hinh trién khai thwc hién Quyét dinh sé 55/0D-UBND ngay 08
thang 02 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh vé vi¢c giao chi tiéu trién
khai s6 hoa hé so, két qua gidi quyez‘ thu tuc hanh chinh, su dung dich vu cong

triec tuyén, thanh todn truc tuyén va gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh ndm
2023 trén dia ban tinh Kon Tum.



Trén co s& vin ban sb 179/UBND-VX ngay 24/02/2023 cua UBND huyén
Kon Ry v/v thyc hién céc chi tiéu trién khai sd hoa hd so, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh, sir dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyen va giai
quyet hd so TTHC nidm 2023, UBND x4 di ban hanh cong vin s6 27/UBND
ngay 17/03/2023 cua UBND xa Dak To Re V/v thuc hién céc chi tiéu trién khai
s0 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét hd so TTHC nidm 2023 trién khai dén
toan thé can bo cong chuc, Bo phan TN&TKQ xa biét thyc hién. Két qua Tong
hop, cap nhat két qua giai quyet ho so thi tuc hanh chinh trén dia ban xa: Tong
s6 ho so tiép nhan giai quyét TTHC tur ngay 01/01/2023 dén ngay 12/10/2023 la
672 ho so trong d6 tiép nhan truc tuyén 442/672 hd so dat 65,77%; tiép nhan
truc tiép qua dich vu buu chinh 229/672 hé so dat ty 1& 34,07%.

Két qua giai quyét TTHC: 704 ho so di giai quyét (trong do: 703 s6 ho so
giai quyét som han dat ty 1¢ 99,85%; 03 ho so giai quyét qua han); 01 ho so
dang giai quyét;

Ty 1& s6 hd so co sb hoa day da thanh phan HS khi tiép nhan dat 76,90%
Ty 1& s6 hoé két qua ho so dat 36,51%%.

Ty 18 h6 so thanh toan truc tuyén dat 30,38%. Ty I& TTHC phat sinh thanh
toan truc tuyén 6/36 TTHC co6 yéu cau phi, I& phi dat 16,66%.

- Tinh hinh trién khai thuc hién cdc chi tiéu, nhiém vu doc giao tai Phu luc
Iva Phu luc II kém theo Ké hoach s6 2215/KH-UBND ngay 12 thing 7 ndm 2022
ciia Uy ban nhén dan tinh vé trién khai Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid
chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuyc trén moi truong dién tir.

Tai K& hoach s6 2215/KH-UBND ngay 12/7/2022 ctia UBND tinh Kon
Tum vé trién khai B9 chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén mdi truong dién to. UBND xa da trién khai thuc hién Bo chi
s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (05 nhom chi s6) bat dau tir ngay
01/8/2022. UBND xa da chi dao Cong chirc Van phong — Théng ké xa thuong
xuyén theo doi nhom cac chi sO bao c4o kip thoi 1anh dao cac chi s6 thudc tham
quyén cap x4 chua dat dé co chi dao kip thoi.

Trién khai trach nhiém cu thé dén ting chuyén mén trén dia ban xa vé
thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot
gian thyc trén moi truong dién tir dugce cong khai trén Cong Dich vy cong qubc
gia; Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; Cong Théng tin dién
ttr tinh phuc vu chi dao, diéu hanh danh gia két qua cai cach thi tuc hanh chinh
cua co quan qua cac trang dich vyt

! https://quantri.dichvucong.gov.vn ; Hudng dan cac ca nhan, t6 chirc ¢6 thé giri phan 4nh, klen nghi qua H¢
thong tiép nhan, tra 16i phan anh kién nghi dugc tich hgp trén Cong dich vu cong qudc gia, dia chi



- Cong tac 16 chire thuc hién hoat dong kiém sodat TTHC theo cdc van ban
hwong dan va két qua thuc hién cac nhiém vu duwoc UBND huyén, Chu tich
UBND huyén giao trong céng tac kiém sodt TTHC trén dia ban huyén tai co
quan, don Vi.

Trén co s& ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 02/3/2023ctia UBND huyén
Kon Ray vé K& hoach thyuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban huyén Kon RAy nim 2023; UBND xi da ban hanh ké hoach s6 29/KH-
UBND ngay 10/3/2023 vé thyc hién cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh nim
2023 trén dia ban xa Pak To Re, trong do, tap trung ra soat, danh gia cac nhom
TTHC lién quan dén cai thién moi trudong kinh doanh, nang cao chi sb cai cach
hanh chinh, ning luc canh tranh va cac TTHC c6 tan suat thuc hién 16n lién
quan dén nguoi dan va doanh nghiép; kip thoi kién nghi stra d6i, bo sung, thay
thé, bii bo hodc huy bo TTHC, quy dinh khong can thiét, khong hop 1y, hop
phap giy khé khin cho san xuét, doi song cua ngudi dan va hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép trén dia ban huyén.

Nhin chung, cic b phan chuyén mon déu di thyc hién tét cong tac trién
khai cac nodi dung ctia Ké hoach kiém soat TTHC; ra soét cac quyét dinh, quy
dinh thu tuc hanh chinh; kip thoi cép nhat, niém yét cong khai TTHC; Tiép tuc
thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban xd. Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Bo phan Tlep nhan va tra két
qua xa dé dam bao viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chtrc va doanh
nghi¢p nhanh chong, ding quy dinh. Pay manh viéc giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur; chuan hoéa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xu ly ho so; s6 hoa
hd so, két qua TTHC theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 caa Chinh phu; tuyén truyén, cung cap dich vu cong truc tuyén
mot phan va Dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Viéc gidi quyét TTHC va viée tudn thii quy dinh vé thuc hién co ché mét
cira, mot cuwa lién thong tai co quan, don vi

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc quan tam chi dao, trién
khai, cac bo phan chuyén mén xa di cip nhat kip thoi, niém yét cong khai 16
rang, day du cac thu tuc hanh chinh lién quan dén chuyén mén; Pén thoi diém
bao cao dd tiép nhan giai quyét 1a 672 ho so.

- Viéc ra soat, danh gia TTHC tai co quan, don Vi.

UBND xi d& ban hanh ké hoach sé ké hoach sb 45/KH- UBND ngay

06/4/2023 ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa bak To
Re. Cac muc tiéu, nhi¢ém vu cai cach hanh tr dau nam 2023 t61 nay tai K€ hoach

(https://dichvucong.gov.vn); Hé thong thong tin  giai quyét TTHC tinh Kon Tum tai dudng link:
https://dichvucong kontum.gov.vn, dé cac ca nhén, t6 chirc khai thac, tra ctru.



https://dichvucong.gov.vn/

cail cach hanh chinh nam 2023 cua don vi co ban dugc thuc hién dﬁy du theo
tién do thoi gian da deé ra.?
- Viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa da thuc hién cong khai, niém yét
ndi dung huéng dan thuc hién phan anh kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc theo
Cong van hudng din sd 3308/VP-TTHCC ngay 26/11/2020 ctia Vin phong
UBND tinh. Tir ddu nim dén nay, trén dia ban xa chua phat sinh phan anh, kién
nghi cta ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh.

- Cong tdc truyén thong vé hoat dong kiém sodat TTHC va viéc thuc hién
ché do thong tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiéem sodt TTHC.

Trén co s cac Quyet dinh cong b Danh myc thu tyc hanh chinh cta linh
vuc chuyén mén thudc tham quyén giai quyet cua UBND xa. UBND xa chi dao
Vin phong — Thong ké xa d6n dbc, nhac nho can bo chuyén moén cap nhat cac
TTHC cua linh vuc minh phu trach va 1ap danh muc niém yet cong khai tai b
phian TN&TKQ xi dé nguoi dan dugc biét.

UBND xa chi dao bd phan chuyén moén thuc hién dﬁy du ché do thong tin,
b4o cdo veé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh.®

- Tinh hinh thuwc hién viéc ldp phiéu xin 16i va hen ngay tra két qua doi voi
cdc ho so giai quyét TTHC qua han doi voi té chuce, ca nhan.

Thuong xuyén quan triét cac bo phan chuyén mon thyc hién nghiém tac
vé thoi gian giai quyet TTHC dang quy dinh. Dong thot, thue hién nghiém tac
viéc xin 18i ¢4 nhan, t6 chtc khi cham giai quyét, tra két qua cho ngum dan.
Trong nam 2023 da chi dao bo phan tu phap hd tich xin 16i 03 ca nhan, vi cham
giai quyét, tra két qua.

- Viec sur dung He théng théng tin giai quyét TTHC ciia tinh dé cdp nht,
xit 1y ho so TTHC doi véi cdc thii tuc da dwge cong bo.

Pén nay, UBND x4 va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa déu da su
dung hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Kon Tum dé thuc hién tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC trén dja ban x&. Pong thoi trién khai cong van s6
1631/UBND — TTHCC, Tai bd phén Tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC,
UBND x4 d3 bo tri 01 hom phiéu dé thu thap y kién danh gia cua t6 chuc, ca

2 B4o cao s6 50/BC- UBND ngay 10/03/2023 V/v ra soat, danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu vé cai cach
hanh chinh trén dia ban xa Dik T Re.

3 Béo cdo sb 50/BC- UBND ngay 10/03/2023 V/v ra soat, danh gia két qua thyuc hién céc nhiém vu vé cai cach
hanh chinh trén dia ban xa Dak To Re; Béo cdo s 51/BC- UBND ngay 14/03/2023 tinh hinh tiép nhan va giai
quyét TTHC; Béo cdo s6 72/BC- UBND ngay 29/3/2023 V/v bao cdo ra soat dia chi Email ddng nhap Hé thong
thong tin gidi quyet TTHC tinh; Bé4o céo s6 151/BC- UBND ngay 8/6/2023 vé thu tuc hanh chinh quy II nam
2023; Béo cao so 173/BC- UBND ngay 07/7/2023 vé danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2023; Bdo cdo so
175/BC- UBND ngay 10/7/2023 vé Két qua ra soat, chuan hoa, dién tir héa mau don to khai theo hudng cit
giam theo quy dinh; Béo céo sb 197/BC- UBND ngay 03/8/2023 vé mwor rong danh muc TTHC khong phu
thuoc vao DPGHC; Bao cdo sé 214/BC- UBND ngay 23/8/2023 vé phdi hop tiin vinh DCVTT xuét sic;



nhan vé Giai quyét TTHC; Két qua c6 50 phleu lay ¥ kién vé giai quyet TTHC (
cdc phiéu dwoc ddnh gid co ban hai long khi tiép nhdn va gidi quyét cdc ho so)

- Viéc trién khai thuc hién déi véi cdc thi tuc phi dia gioi hanh chinh.

UBND xa da trién khai quan tri¢t cho can b9, cong chirc cua don vi day
manh trién khai thuc hién Quyét dinh sO 95/Qb-UBND ngay 28 thang 02 nam
2022 cua Uy ban nhan dén tinh vé thuc hién tlep nhan ho so va tra két qua giai
quyét khong phu thudc vao dia gii hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép biét,
thue hién. Chi dao bd phén chuyén mon ra soat lai va nghiém tac thyc hién viée
niém yét cong khai Quyét dinh s6 95/QD-UBND ngay 28 thang 02 nam 2022
ciia Uy ban nhan dén tinh vé thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua don vi.

Tiép tuc dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir x4 Quyét dinh sd
95/QD-UBND ngay 28 thang 02 nam 2022 cua Uy ban nhan déan tinh vé thuc
hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét khong phu thudc vao dia gisi hanh
chinh trén dia ban tinh. Hién nay xa Dak T Re chua phat sinh ho so tiép nhan
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh

3. Cong tac cai cach to chirc by may

- Thuee hién quy dinh cia Chinh phit va hwéng dan ciia cdc bd, nganh vé
t6 chuc bo may.

UBND xa tiép tuc thuc hién cong tac ra soat ) luong, co cAu bién ché, bd
may ctia UBND x4 nham dé xuit Huyén bd tri sap xép dam bao theo chirc ning,
nhiém vy, co cu td chic; bd tri s6 luong can bo, cong chirc theo chi tiéu bién
ché duoc giao.*

- Thiee hién cdc quy dinh vé phan cdp quadn Iy.

UBND xa bak To Re tiép tuc tap trung quan tri€t cac van ban Luat, Nghi
dinh, Thong tu cac van ban hudng dan cua Trung uong, cua tinh, cap huyén vé
phan cap quan Iy dbi vai linh vuc thude nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua
UBND cép x& nham dam bao sy quan 1y thong nhat, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc, phat huy dugce tinh chu dong, trach nhiém cua dia phuong.

Thue hién quan ly nha nudc dbi véi cac linh vuc duogc phéan cap quan ly
dam bao theo nguyén tac tuan thii phap luat ctia nha nude, sy quan 1y thong nhat
cia UBND x4, phat huy tinh chu dong, trach nhiém, tinh than sang tao;

- Thuc hién quy dinh vé co cau so luwong lanh dao tai cdc co quan, don vi.

4 Quyét dinh 250/QD-UBND ngay 17/3/2020 cua UBND Tinh kon Tum, Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10
thang 6 ndm 2023 cua Chinh phu quy dinh vé can bo, cong chirc cAp xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach
cap xa, o thon, t6 dan pho Nghi dinh sé 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 ndm 2019 cua Chinh phu stra dbi, bo
sung md sd quy dinh v& can b, cong chirc cip xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cip xa, & thon, t6
dan ph;



Can ctt Quyét dinh 250/QD-UBND ngay 17/3/2020 cia UBND Tinh kon
Tum, x4 Pk Td Re (BVHC loai 1) duoc giao s6 lwong CBCC 1a 22 bién ché.
Tuy nhién, do xa da bd tri ddng chi pho bi thu Dang uy ki€ém Chu tich HDND xa
huong phu cap kiém nhiém. Do d6, s6 bién ché thuc hién con lai 14 21 bién ché.
Tong sd can bd cong chirc hién c6 19 ngudi (tinh dén ngay 31/8/2023)°

- Viéc ban hanh quy ché lam viéc; quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han cua can bo, cong chirc, vién chirc trong co quan, don Vi.

UBND x4 di ban hanh quyét dinh s6 50/QD- UBND ngay 14/4/2023 cua
UBND X4& vé phan coéng nhiém vu Chu tich, cac Pho Chi tich, Uy vién Uy ban
nhan dan va cong chirc chuyén mon, can bo khong chuyén trach thuoc UBND xa
Pik To Re; ban hanh quyét dinh s6 205/2021/QD- UBND ngay 29/11/2023 cua
UBND x4 vé quy ché lam viéc cia UBND, nhiém ky 2021-2026;

4. Cong tac xay dung, niang cao chat lwong ddi ngii cong chirc, vién
chire

- Viéc bé tri can bé, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam da dwoc phé
duyét hoac theo churc vu, chirc danh quy dinh.

UBND xa bd tri doi ngili can by, cong chic theo vi tri viéc lam va trién
khai thuc hién dung co cau chirc danh nghé nghiép vién chirc theo quy dinh.

- Thuc hién quy dinh vé bo nhiém, mién nhiém va bau cac chirc danh lanh
dao quan [y.

UBND x4 thuc hién quy dinh vé b nhiém, mién nhiém va bau cac chirc
danh 13nh dao quan 1y theo quy dinh Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong
ngay 19/6/2015 Can ctr Luat t6 chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Luat stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat T6 chire Chinh phtl va Luét T chic
chinh quyén dia phuong niam 2019;Nghi dinh s6 08/2016/NP-CP ngay
25/01/2016 ctia Chinh phu quy dinh sé lugng Pho chi tich UBND va quy trinh,
thu tuc bau, tir chirc, mién nhiém, bii nhiém, diéu dong, cach chtc thanh vién
Uy ban nhéan dan; Nghi dinh s6 115/2021/ND-CP ngay 16 thang 12 ndm 2021 vé
viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sé 08/2016/ND-CP ngay 25
thang 01 nam 2016;

- Viéc thure hién ddo tao, boi dwong can bo, cong chirc hcing nam.

Trén co s ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc hang nim cia
cép trén, Cong tac dao tao, boi dudng dugc UBND xa tao moi diéu kién dé cac
ddng chi can bo, cong chic tham gia diy di, nghiém tac céc 16p dao tao, boi
dudng cén bd, cong chirc do cép trén m¢. Trong ndm 2023, cur 30 lugt can bd

5 Bi thu Pang uiy xi (01 dong chi); Pho Bi Thu Pang ty xd kiém Chu tich HDND x3(01 dong chi); Pho Chu tich
HBND (01 dong chi); Chu tich UBND xa (01 dong chi); Pho Chu tich UBND xi (02 dong chi); Chi tich
UBMTTQVN xi (01 ddng chi); Chu tich Hoi Nong dan xi (01 ddng chi); Chi tich Hoi Lién hiép Phu nit xa (01
ddng chi); Chii tich Hoi CCB xa (01 ddng chi); Bi thu Doan thanh nién xi (01 ddng chi); Dia chinh - NN - XD -
MT xa (02 ddng chi); Tu phép - Ho tich xi (02 ddng chi); Vin phong - Thdng ké xi (01 ddng chi); Vin hoa - X&
hoi xa (01 ddng chi); Tai chinh - K& toan xa (01 dong chi). Ban Chi huy Quén su (01 dong chi)



cong chire tham du cac 16p boi dudng chuyén mén do cac cip to chuc.
5. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
- Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan [y.

DPé x4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, xdy dung nén tang hudéng
t6i chinh quyén sd nham hién dai héa nén hanh chinh; UBND x4 tiép tuc chi dao
cac bo phan chuyén mén trién khai cic nhiém vu va giai phap trong thuc hién
B¢ ti€u chi danh gid mic do Chinh quyén dién tu trén dia ban tai Quyét dinh s6
966/QD-UBND ngay 21 thang 10 nim 2022 ctua Uy ban nhan dan tinh Kon
Tum. Tich cuc trién khai cong tac truyén thong dé ning cao nhan thirc, thay doi
thoi quen hanh vi, tao sy dong thuin cta ngudi dan va doanh nghiép vé phat
trién Chinh quyén dién tir dam bao gan két chit ché gitta ing dung cong nghé
thong tin voi cai cach hanh chinh, d6i méi 1& 16i, phuong thirc 1am viéc phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép. Tich cuc, chu dong Uing dung cong nghé thong tin
trong qua trinh giai quyét cong viéc chuyén moén®

- Tinh hinh vmg dung phan mém quan Iy véin ban va diéu hanh;

Pén nay, UBND x4 di sir dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh
VNPT loffice, dam bao 100% van ban (zrir van ban mat) trao d6i dudi dang dién
tr theo quy dinh; qua viéc sur dung ung dung da tiét kiém duoc thoi gian, van
phong pham, luu trit, tim kiém van ban tién loi, thuan tién trong vigc trao doi
thong tin, céng viéc, quan 1y, chi dao diéu hanh; cac phan mém chuyén nganh
dang duoc cac co quan, don vi trén dia ban huyén sir dung c6 hiéu qua, nhu: Phan
mém quan.’

- Viéc ung dung chir ky so trong gui, nhdan van ban dién tu.;

UBND xa di trién khai c6 hiéu qua chir ky sd trong hoat dong trao doi
thong tin gitra cac by phan chuyén moén, cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban x3. Pén nay, 100% bd phan chuyén mén tng dung chit k¥ sd chuyén
dung Chinh phu trong giao dich dién tir ciia cac co quan nha nudc trén dia ban
x4, cu thé da dang ky va sir dung 15 ching thu s6 (13 chitng thie s6 cd nhdn, 02
chitng thir s6 t6 chirc®).

- Viéc xdy dung, trang bi cdc hé thong phan mém iing dung chuyén nganh
phuc vu cong tac quan ly chuyén mon, nghiép vu cua don vi (néu co);

UBND x4 hién dang sir dung phdm mém Phan mém quan ly diang ky tai
san nha nudc, quan ly ho tich; ké toan misa; phan mém quan 1y can bg, cong

6 Ké hoach s6 40/KH- UBND ngay 23/3/2023 Chuyén dbi s6 xa Dak ToRe niam 2023; ké hoach s 84/KH-
UBND ngay 05/10/2023 ciia UBND X4 t6 chirc hoat dong ngay chuyén ddi so; tham gia vé tap hudn chuyén doi
s0 trong xay dung Nong thon mai, hudng téi ndng thén méi thong minh nam 2023
7 Van ban di 912, vin ban dén 3.533 duogc xu 1y trén hé théng Toffice

8 T6 chirc: HDND x3 va UBND xi. Ca nhan: Bi thu Pang uy, Cha tich UBND, 02 Phé Chu tich
UBND, Chu tich HDND, Ph6 Chu tich HPND, 01 TC-KT, 02 VH-XH, 02 TP-HT, 02 BC-XD-DT&MT.



chuec; phﬁn mém gidm sat ma ddc tap trung; Phan mém tré em; phﬁn mém mot
ctra tinh; phan mém dich vu cong....

- Tinh hinh sw dung hé théng thw dién twr cong vu cua can bo, cong chirc,
vién chitc cua don vi;

X4 d3 thuong xuyén trién khai, dua vao str dung hé thong thu cong vu cua
tinh dén toan bd can bd, cong chure xa.

- Viec cai dat hé théng giam sat ma doc tdp trung.

UBND x4 d4 trién khai Cong van sb6 1336/UBND-VX ngay 21/9/2023 cta
Uy ban nhan dan huyén Kon Ray V/v dang ky cai dat h¢ thong giam sat ma doc
tap trung. Da cai dac 07 may tinh.

- Tinh hinh hoat dong cua Trang thong tin dién tur cua don vi

Trang thong tin dién tor xa dugc truy cdp boi duong link
(http://daktore.konray.kontum.gov.vn) va dugc thanh 1ap tir thang 12 nam 2021
da kip thoi thong tin cac hoat dong chi dao, diéu hanh cia Pang uy — HDND —
UBND — UBMTTQVN x4 vé tinh hinh hoat dong kinh té xa hoi, van hoa, chinh
tri, cai cach hanh chinh...trén dia ban xa, co ban dap trng nhu cau tim hiéu, khai
thac thong tin cua nguoi dan.

- Ung dung céng nghé thong tin phuc vu nguoi dan va té chirc.

T6 chuic trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xi: Ngay tir dau nim, UBND
xa da chi dao cong chirc mot cira quét/scan cac hd so tiép nhan tai bd phan 1 ctra
cap nhat trén he théng cua tinh. Pong thoi, tao ban dién tur dinh kem theo két
qua giai quyét trén hé thong cta tinh. Thuc hién dang ky va tlep nhan chimg thu
s0 ca nhan cho cong chuc lam viée tai bo phan mot cira xa dé thuc hién sb hoa
hé so theo hudng dan ciia cap trén.

- Thwc hién thanh toan truc tuyén doi véi cac TTHC du diéu kién.

Vé cung cdp dich vu céng triwc tuyén: UBND X tiép tuc trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 08/02/2023 cta Uy ban nhan dan tinh
va Cong van 179/UBND VX ngay 24/02/2023 cia UBND huyén vé viéc giao
chi tiéu trién khai s6 hoa ho so, két qua glal quyét thu tuc hanh chinh, sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh ndm 2023 trén dia ban,

Ket qua giai quyét TTHC: 672 hd so di giai quyet (trong do: 668 sO ho so
giai quyet som han dat ty 1€ 99,40%; 03 hé so giai quyét qua han); 01 ho so
dang giai quyét; Ty 1é s6 hd so co s6 hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan
dat 76,90% Ty 1¢ s6 hoa két qua ho so dat 36,51%%. Ty 1& ho so thanh toan
truc tuyén dat 30,38%. Ty 1é¢ TTHC phat sinh thanh toan tryc tuyén 6/36 TTHC
co yéu cau phi, 1€ phi dat 16,66%.Viéc thwc hién thanh toan truc tuyén doi voi
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cac TTHC dui diéu kién: Tiép tuc déy manh viéc st dung bién lai dién tr trong
viéc thu phi, 1& phi giai quyét TTHC; chi dao cac bd phén chuyén moén tang
cuong hudng dan cong dan thyc hién thanh toan truc tuyén trén hé thdng cong
Dich vu cong quéc gia. Tinh dén ngay thoi diém bao céo, trén dia ban x& da thuc
hién thanh toan truc tuyen dat ty 1€ 30,38%

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong nam 2023, dugc sy quan tam chi dao cua cép trén, sy huéng dan
cta nganh chuyén mon nén cong tac cai cach hanh chinh no6i chung va cong tac
ra soat, danh gia th tuc hanh chinh néi riéng da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc.
Can bd dau mbi thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh di huéng dan, don doc
cac cong chirc, b0 phan chuyén mon thuc hi¢n tdt nhiém vu tai B phan tiép
nhan va tra két qua ciing nhu cic nhiém vy khéc lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh cua co quan. Cac by phan chuyén mon da chu dong cap nhép, ra soat
cac quyét dinh mdi ban hanh cua cip trén vé cac thu tuc hanh chinh méi duoc
stra doi, bo sung hodc huy bo dé thyc hién dung va dat hiéu qua cao hon khi giai
quyét cong viéc cho nguoi dan.

2. Ton tai, han ché

Maic du cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh da dugc UBND x&
bak To Re quan tam chi dao thuc hién nhung cong tac ra soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh 1a cong viéc kha phuc tap, kho khan can nhiéu thoi gian nghién
ctru quy dinh cua phép luat c6 lién quan nén viéc thuc hién ra soat thu tuc hanh
chinh dé c6 kién nghi phuong an don gian hoa van chwa dat két qua cao

Viéc st dung dich vu cong truc tuyén trong viée giai quyét TTHC con kho
khin vi phan 16n ngudi dan trén dia ban xi 1a nguoi DTTS kha ning tiép can
thong tin, trinh d9, phuong tién may moc umg dung cong nghé thong tin cua
nguoi dan con han ché. Hb so dich vu cong truc tuyen phat sinh cha yéu do
cong chirc tai Bo phan mét cira hudng dan tryc tiép va gilp céng dan tao tai
khoan va ndp hd so truc tuyén.

Viéc bd tri can bo, cong chirc xa hién nay con thiéu theo Quyét dinh
250/QD-UBND ngay 17/3/2020 cia UBND Tinh kon Tum, x4 Pik To Re.?

I11. NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac nganh cip trén thuong Xuyén quan tam mo 16p dao tao, boi
dudng nghi¢p vu cho can bg, cong chirc lam viéc tai Bo phén Tiép nhan va tra
két qua cap xa nham dép ung nhiém vu dugc giao.

Pé xuat Huyén sém bb tri 02 bién ché con thiéu cho xa dé dam bao bién ché
theo quy dinh.

9 X3 ik To Re 1a DVHC loai 1 duoc giao sb luong CBCC 1a 22 bién ché. Tuy nhién, do xa da b6 tri ddng chi pho bi
thu Bang uy kiém Chu tich HDND xa huong phu cap ki€ém nhiém. Do do, so bién ché thuc hién con lai 14 21 bién ché.
Tdng sb can bo cong chire hién ¢ 19 nguoi (tinh dén ngay 31/8/2023)
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Hién nay x3 con 01 ddng chi phu trach Vin héa thong tin xd thudc Dé an
500 cua Tinh, rat mong huyén trong thoi gian téi bo tri chirc danh nay.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nim
2023 cua UBND xa bak To Re./.

Noi nhin:

- Phong Noi vu (b/c);
- TT Dang uy xa;

- TT HDND xa

- CT, cac PCT UBND;
- Luu: VT.
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