UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK TO RE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 56 /BC-UBND Paik To Re, ngay 26 thang 03 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, to cao cia cong dan trén dia ban xa Pak To Re

Thyc hi¢n cong van sé 457/UBND-NC ngay 22/3/2024 ciia UBND Huyén
Kon Ray ve viéc chuan bi ngi dung bao cdo Doan giam sat cua Thuwong truc
HDDND Tinh;

Uy ban nhan dan xd Pak To Re béo cdo Tinh hinh thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyet, khiu nai, to cao cua cong dan tr ngay 01/01/2022 den ngay
29/02/2024, cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH

X4 Pik To Re 1a x4 mién nui ¢ 8 thoén véi 1.371 ho/7.184 nhan khau. Trong
d6, nguoi PBDTTS chiém 75,94% (1.030 h9/5.896 khau), sinh song tap trung &
7/8 thon trén dia ban xa. Két qua dén cudi nam 2023: S6 ho ngheo 1a 113 ho chiém
8,20% (giam 8,21%, dat 83,7%KH). S6 ho can ngheo 1a 256 ho can nghéo chiém
18,58%.

Nhén thtre 18 tAm quan trong va sy can thiét vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan nham dam bao quyén loi
chinh dang cho cong dan, gop phan dam bao 6n dinh tinh phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban x4. UBND x& d3 chi dao trién khai thuc hién nghiém tuc cac van ban
ctia cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac 1anh dao, chi dao va trién khai thuc hién
1.1. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién

Trén co cd cac van ban chi dao cia UBND Huyén, UBND xa da t6 chirc trién
khai thuc hién Luat tiép cong dan, Luat Khi¢u nai, Luat TO cdo va cac van ban quy
pham phap luat, hudng dan thi hanh.

Tang cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh; chi dao bo
phan chuyén mon theo doi, don dbe cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai
quyet khiéu nai, to cao tai co quan, dé nam tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, khong dé xay ra diém néng, khiéu kién déng nguoi gay
mat trat tu, tri an; chan chinh va xu ly kip thoi cac truong hop thiéu tinh than trach
nhiém, qua d6 bao vé cac quyén, loi ich hop phap ctia Nhan dan.

UBND xi ban hanh Quyét dinh 30/QP- UBND ngay 06/06/2018 ban hanh ndi
quy tlep cong dan cua UBND xa; Tai phong tlep cong dan niém yet N1 quy tlep
cong dan, Lich tiép cong dan va niém yét Bo thu tuc hanh chinh Linh vuc tiép
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cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.
1.2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Trén co s cac Ké hoach vé tuyén truyén dinh ky hang quy ctia UBND Xi;
UBND xi da tuyén truyén pho bién gido duc phap luat, trong do co 10ng ghép nodi
dung tuyen truyén phap luat vé Tiép cong dan, khiéu nai, td cdo 64 budi/4.480 luot
nguoit

1.3. Viéc dam bao cac diéu kién thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao

- T6 chirc, bé may theec hién cong tac tiép cong dan, xi 1y don va gidi quyét
khiéu nai, té cao; viéc boi duong, tap hudan ky nang dinh ky, theo chuyén dé... va
thiec hién ché dg, chinh sach cho can bg, cong chirc tham muu, tryec tiép tiép cong
dan, xir Iy don va gidi quyét khiéu nai, té céo.

Viéc tiép cong dan tai UBND x3 dugc do Chu tich UBND xa tiép, phan cong
cong chac 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén truc tai Tru s6 UBND x4,
tiép nhan va xir Iy Kip thoi cac don ciia cong dan, khong dé don ton dong, kéo dai.

- Viéc b tri tru so, dia diém tiép cong dan, dam bdo co sé vt chat, diéu kién
ki thugat; ban hanh va cong khai ngi quy, quy che, lich tiep cong dan; so tru so, dia
diem tiep cong dan chua dam bdo theo quy dinh, nguyén nhan.

Hién nay UBND x4 ik To Re bo tri Hoi truong UBND xa dé tiép cong dan
dinh ky; tai noi tiep UBND xa ban hanh va cong khai noi quy, quy che, lich tiep
cong dan; so tru so, dia diem tiep cong dan dam bao theo quy dinh.

- Viéc phan logi, ghi sé va thong béo két qua tlep cong dan; lap, luu trie, quan
Iy hé so, tai lidu tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té céo.

UBND x4 giao cho bo phan vin phong théng ké xa truc tiép phan loai, ghi s6
va thdng bao két qua tiép cong dan; 1ap, luu trix, quan Iy ho so, tai liéu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va dwoc thyc hién theo dung Théng tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021:

- Viéc phat huy vai tro cua mat trdn to quéc, cac t chiic, doan thé... tham gia
vao hoat dong tiep cdng dan, giai quyét khieu nqi, to cao.

Viéc phat huy vai trd ciia mat tran to qudc, cac to chire, doan thé... tham gia
vao hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Uy Ban MTTQVN x4,
cac Hoi, Poan thé, Truang thén, To hoa giai cia thon di tuyén truyén, van dong,
huéng dan ngudi dan thyc hién cac quy dinh cua phéap luat, kip thoi nam bat tam
tu, nguyén vong, y kién, kién nghi, phan anh cua cong dan dé thong nhat noi dung,
phuong thtc giai quyét dat diém vu viéc, dam bao quyén va lgi ich hop phap cua
cong dan.

! Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé tuyén truyén phap luat quy 1/2023; Ké hoach s6 62 /KH-UBND
ngay 05/6/2023 v€ tuyén truyen phép lut quy 11/2023; K€ hoach s6 75/KH-UBND ngay 11/9/2023 vé tuyén truyen
phép luat quy 111/2023; K& hoach s6 95/KH-UBND ngay 03/11/2023 v& tuyén truyén phap luat quy 1V/2023
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- Viéc chap hanh phap lugt cua cong dan vé tiep cong dan, khiéu ngi, to cao,
kien nghi, phan anh; cac hanh vi vi pham va két qua xi ly (néeu cd).

Nguoi dan dén try s tiép cong dan ludn ludn duoc tiép don, huéng dan tan
tinh, chu dao; cac y klen kién nghi chinh dang, hop phap cua cong dén déu duogc
huéng dan va giai quyét kip thoi theo tham quyén.

- So luot klén nghi, phan anh cua cong dan, cua cu tri, Cia co quan bdo chi,
truyen thong... ve thdi do cdng vu cua can bg, cong chuc truc tiep tiep cong dan,
giai quyet khieu nai, to cao duoc cac co quan, don vi, dia phwong ghi nhan va ket
qua xu ly (neu c6). Khéng co

2. Két qua thuc hién

2.1. Vé tiép cong dan

Thuong tryc Dang uy, HDND va Chu tich UBND xa da thyc hién nghiém tic
ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh?. Dic biét,
da danh thoi gian hop 1y dé truc tiép gip g& va doi thoai voi cong dan, lang nghe
tam tu, nguyén vong cua nguoi dan, qua do kip thoi giai quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, dap img nguyén vong ctia cong dan.

Uy ban nhan dan x4 da thyc hién nghiém tac ché do tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh vao ngay thtr 5 hang tuan va ngay 22
hang thang, Bi thu Dang uy xa va Chu tich UBND xa thyc hién vi€c ti€p cong dan
dinh ky; qua do da kip thoi giai quyet phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 céo cia

cong dan nén sé lugng cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh giam
dang ké.

- Viéc tiép cong dan: Nam 2022: UBND xA tiép 55 ngay /03 luot cong dan.

- Vigc tiép cong dan: Nam 2023: UBND x4 tiép 55 ngay/0 luot ngudi dan den
phéan anh, kién nghi.

- Viéc t’ié’p cbng dan dén thang 02/ndm 2024: Tong sb luot tiép 10 luot/0 luot
nguoi dan dén phan anh, kién nghi.

(C6 cac Phy luc sé 2, 3 kém theo)
2.2. Vé tiép nhan, phan loai, xir ly don

2 Thong bao s6 03/TB-UBND, ngay 04/01/2023 vé lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 1 nam 2023; Thong bao sb
07/TB-UBND, ngay 03/02/2023 vé lich truc tiép cong dan dinh ky thang 2 nam 2023; Thong bao s6 11/TB-UBND,
ngay 28/02/2023 vé lich truc tiép cong dan dinh ky thang 3 nim 2023; Thong bao sb 20/TB-UBND, ngay 10/4/2023
vé lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 4 nam 2023; Thong bao sb 28/TB-UBND, ngay 28/4/2023 vé lich truc tiép
cong dan dinh ky thang 5 nam 2023; Thong bao s6 35/TB-UBND, ngay 01/6/2023 vé lich truc tiép cong dan dinh ky
thang 6 nam 2023; Thong bao s6 38/TB-UBND, ngay 03/7/2023 vé lich truc tiép cong dan dinh ky thang 7 nim
2023; Thong bao sb 46/TB-UBND, ngay 04/8/2023 v¢ lich truc tiép cong dan dinh ky thang 8 nim 2023; Thong bao
s0 50/TB-UBND, ngay 31/8/2023 vé lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 9 niam 2023; Thong bao sd 54/TB-
UBND, ngay 26/9/2023 vé lich truc tiép cong dan dinh ky thang 10 nim 2023; Thong bao sb 60/TB-UBND, ngay
27/10/2023 v¢ lich tryc tiép cong dan dinh ky thang 11 nim 2023

Théng bao sé 69/TB- UBND ngay 27/12/2023 vé tiép cong dan nim 2024; Thong bao sé 71/TB- UBND ngay
29/12/2023 vé tiép cong dan thang 01/2024; Thong béo sb 04/TB- UBND ngay 02/02/2024 vé tiép cong dan thang
02/2024; Thong bao sb 07/TB- UBND ngay 26/02/2024 vé tiép cong dan thang 03/2024.



4

Hang nam UBND thyc hién viéc chap hanh phap luat vé cong tac tiép nhan,
xur Iy don thu theo quy dinh.

Thudng xuyén quan triét, chi dao cac bd phan chuyén mén lam tdt cong tac
ti€p cong dan, chu trong cong tac giai quyét don thu.

(C6 Phu luc sé 4 kém theo)
2.3. Vé giai quyét khiéu nai, td céo
2.3.1. Két qua giai quyét khiéu nai

Trong nam 2022 da tiép nhan 03 don kién nghi, Phén loai theo ni dung vé
linh vyuc Dét dai; Phan loai theo tham quyén thAm quyén giai quyét cia UBND x4,
két qua da giai quyét xong 03 don trong nam 2022;3

Trong nam 2023 dén thang 02/2024: Khong c6 don thu
(C6 cac Phy luc sé 5, 7 kém theo)
2.3.2. Két qua giai quyét té cao
(C6 cac Phu luc sé 6, 7 kém theo)
I11. PANH GIA CHUNG:

Trong cac nam qua, viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi va phan anh da duoc quan tam chi dao to chic thuc
hién. Viéc xu ly, giai quyét cac don thu dam bao Kip thoi khong dé xay ra viéc ton
dong, kéo dai trong giai quyét, khong phat sinh don thu khiéu nai.

Cac bo phan chuyén mén di thuc hién tét chirc ning tham muu trong qua
trinh trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, Luat Té co, Luat Tiép cong dan, nhat 1a
trong viéc tong hop, bao co, tham muu dé xuat bién phap trién khai, xay dung cac
van ban chi dao, hudng dan cong tac tiép cong dan, xir 1y va giai quyét don thu
khiéu nai, té céo.

Cong tac phol hop trong viéc tiép nhan, xu 1y don thu dugc quan tam thuc
hién, da gop phan giai quyet thau tinh, dat ly, bao dam tinh kha thi va nang 1én mot
buéc chat luong cac quyét dinh giai quyét céac loai don thu. Ngoai cong tac tiép
cong dan, cong tac giai quyét don thu, tranh chap, kién nghi, phan anh, cac T6 hoa
giai & co s& cac thon dugc cang cb, kién toan, cac To hoa giai da thyuc hién tét
cong tac hoa giai & co s, xir ly kip thoi nhitng mau thuan, tranh chap ngay o thén
x6m, gop phan giit vitng an ninh, trat ty an toan x& hoi trén dia ban.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP TRONG THOI GIAN
DEN

- V& cong tac tiép coéng dan Tiép tuc thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cia Dang ddi
véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Nang cao trach nhiém

3 01 vu d& nghi giai quyet viéc ¢6 nguodi ) dat san l4p nha &, , giéng nudce cua gia dinh tai thon 05 xa Dak To re; 01
vu "Dé nghi giai quyét viéc chiém giir 1y gidy CNQSDD ( A Huynh) 01 vu"Dé nghi hoa giai tranh chap dét giita
ba Y Hnen va Ba Y Hyen thon 08 xa Bak To Re"
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cua ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao;

- Thuce hién tdt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong Tlep
cong dan cua UBND x4, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo
theo quy dinh cua phéap luat.

- Chi dao cac bo phan to chirc thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét
kip thoi cac khieu nai, to cao va kien nghi, phan anh cua cong dan theo tham
guyén, dung phap luat.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, quan triét cac quy dinh phap luat vé tlep

cong dan va khiéu nai, t6 céo. Thuc hién cong tac bao cio theo quy dinh cua cap
trén.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

Trén day 1a bao cao vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
trén dia ban xa bak To Re./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Thanh tra Huyén; KT. CHU TICH
- Luu: VT., HO CHU TICH
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