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BAO CAO

vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo quy I nim 2024 trén dia ban xa Pak To Re

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Xa bak To Re 1a xa mién nui ¢ 8 thon véi 1.371 h¢/7.184 nhan khau. Trong
do, nguoi BPBDTTS chiém 75,94% (1 030 ho/5.896 khgiu), sinh song tap trung & 7/8
thon trén dia ban xa. Két qua dén cudi ndm 2023: SO ho ngheo 1a 113 ho chiém
8,20% (giam 8,21%, dat 83,7%KH). SO ho can ngheo 1a 256 hd can ngheo chiém
18,58%.

Trong nam Dang uy, chinh quyén, Mt tran va cac hoi Poan thé x3 d day manh
cdng tac tuy@n truyén van dong nhan dan thyuc hién tt cac chu truong chinh sach cua
Pang va Phap luat caa Nha nudc; tuyén truyén chao ming ky niém cac ngay 18 16n
cta dat nudc; tuyén truyén vé chuong trinh xay dung néng thon mai. Cong tac Dan
van chinh quyén, khdi Mt tran va cac doan thé chinh tri xa hoi duogc thuc hién tt,
cac phong trao thi dua yéu nuge duoc tr1en khai thuong xuyén gép phan thyc hién c6
hiéu qua cac chi tiéu phét trién kinh té, xa hoi, an ninh, quc phong tai dia phuong.

a) Vé khiéu nai: Trong quy I, khéng phat sinh don khiéu nai.

b) Vé t6 c&o: Trong quy |, khéng phat sinh don khiéu nai.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo: Khong.

3. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét, khiéu nai, t6 cao
3.1. Cong tac tiép cong dan (biéu s¢ 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qud tiép cong dan: Trong quy I naim 2024 , Tong sd luot tiép 15 luot
b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé don, s6 Vu Viéc)

+ Khiéu nai: Khéng phat sinh.

+ T4 céo: Khong phét sinh.

+ Phan &nh, kién nghi: Khéng

- Phan loai theo tham quyén giai quyét

+ Thudc tham quyén (sé domn, sé vu viéc): Khong

+ Khéng thudc tham quyén (sé don, so vu viéc): Khong.

3.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong so don: Ky truge chuyén sang, tiép nhan trong ky: Khéng
b) Phan logi, xit Iy don



- Phén loai theo noi dung:
+ S0 don, s vu viéc khiéu nai: 0.
+ S6 don, s vu viéc t cao: 0.
+ Sb don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 0
- Phan loai theo tinh trang giai quyét: O.
+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0
+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0
+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0.
¢) Két qud xir Iy don: 0
- S6 don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyen: 0.
4. Két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
a) Két qua giai quyét khiéu ngi (biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ): Trong quy |,
khong phat sinh don khiéu nai.
b) Két qua gidi quyet to céo (03/KQGQ, 04/KQGQ): Trong quy |, trén khong
phat sinh don t0 céo.
¢) Két qud gidgi quyét kién nghi, phan anh: Khéng
5. Bao vé nguoi to cao: Khong.
6. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao
UBND xa da ban hanh céc théng béo lich tiép dan dinh ky hang thang! Giao
can bo dé an 500 phu trach vén hoa thong tin va Van phong thong ké xa co trach
nhi¢m niém yét cong khai tai tru s¢; dang tai thong bao trén trang thong tin dién tur xa
va thong bao rong rai trén hé thong loa truyen thanh cua xa cho toan thé can bo va
nhan dén trén dia ban xa biet ve lich tiép, thoi gian, dia diém tiep cdng dan; cong an
Xa 0 trach ’nhiém dam bao trat tu tai dia diém tiep cong dan; giao cong chic Van
phong - Thong ké 6 trach nhiém bo tri lich ti€p cong dén dinh ky vao chuong trinh
cong tac hang tuan cua Chu tich Uy ban nhan dan.
I1. NHAN XET, PANH GIA
Xac dinh viéc ti@;p cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 12 nhiém
vu trong tam, gép phan gitt vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan
x@ hoi trén dia ban xa. Trong thoi gian qua, UBND x@ lu6n quan tam chi dao va thyc
hién co hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cta cong dan, coi day 1a mot nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén va
thugc trach nhiém chinh cua cac co quan nha nude, chinh quyén dia phuong; trong
do tap trung thuc hién t6t viée trién khai cac quy dinh cua phap luat, thyc hién tot
Nghi quyét cua Pang céac cap, chi dao cua Thu tuong Chinh phu, UBND tinh,

UBND huyén va cua Dang uy vé cac van dé lién quan dén viéc tiép cong dan va giai
quyét don thu trén dja ban xa.

L Théng bao s6 69/TB- UBND ngay 27/12/2023 vé tiép cong dan nam 2024; Thong bao s6 71/TB- UBND ngay
29/12/2023 ve ticp cong dan thang 01/2024; Thong bao so 04/TB- UBND ngay 02/02/2024 vé tiep cong dan thang
02/2024; Thong bao s6 07/TB- UBND ngay 26/02/2024 vé tiép cdng dan thang 03/2024.
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Thudng xuyén quan triét, chi dao cac bo phan chuyén mén lam tbt cong tac tiép
cong dan, chu trong cong tac giai quyét don thu.

Ting cudng trach nhiém va ning cao hiu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao; duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh; chi dao bo
phén chuyen mon xay dung va to chire thuc hién K& hoach tu kiém tra, theo ddi, don
dbe cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khleu nai, to c4o tai co quan,
don vi dé nam tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, khong
dé xay ra diém nong, khiéu kién dong nguoi gy mat trat ty, tri an; chan chinh va xu
1y kip thoi cac truong hop thiéu tinh than trach nhiém, qua dé bao vé cac quyén, loi
ich hop phap cua Nhan dan.

111. DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Tinh tinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong déan trén dia ban xa dién bién binh thuong;
chua c6 tinh trang khiéu kién déng ngudi va vuot cap.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- V& cbng tac tiép cong dan Tiép tuc thuc hién nghiém tic Chi thi sb
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua bang
dbi vai cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Nang cao trach nhiém
cua ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;

- Thuc hién tét cong tac tleE cong dan thuong xuyen,‘(hnh Ify tai phong Tiép
cong dan cia UBND xa, hudong dan cong déan thuc hién quyéen khiéu nai, t6 cao theo
quy dinh cua phéap luat.

- Chi dao cac bo phén t6 chire thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyet
kip thoi cac khiéu nai, to céo va kién nghi, phan anh caa cdng dan theo tham quyén,
dang phap luat.

- Xay dung ké hoach tuyén truyen, quan triét cac quy dinh phap luat ve tiep
cong dan va khiéu nai, to cdo. Thuc hién cong tac bao cao theo quy dinh cia cap trén.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

Trén day 1 bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo quy
I nam 2024 trén dia ban xa Bak To Re./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Thanh tra Huyén; i
- Phéng T == KT, CHU TICH
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