UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK TO RE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 147BC-UBND Paik To Re, ngay 7/ thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Két qua giai quyét don thu khiéu nai, t cdo 06 thang diu nim
Va phwong hwéng, nhiém vu 06 thang cuoi nam 2024

Thuc hién théng béo s6 07/TB-HDND ngay 04/6/2024 cuia Thudng truc
Hoi ddng nhan dan xa Bak To Re vé noi dung, thoi gian, dia diém td chic ky
hop thir 8 HDND x4 khoéa X, nhiém ky 2021-2026;

UBND x4 bao céo két qua giai quyét khiéu nai, té cdo 06 thang dau
nam 2024 va phuong huéng, nhiém vy 06 thang cudi nam 2024, cy thé nhu
sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Xac dinh viée tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo la
nhiém vy trong tdm, gop phan giit viing on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban xa. Trong 06 thang dau nam, UBND x& luén quan
tam chi dao va thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, coi day la mot nhiém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén va thudc trach nhi¢m chinh cua cac co quan nha nudc,
chinh quyén dia phuong; trong do tap trung thuc hién tt VICC trién khai céc quy
dinh cua phap luat, thuc hién tdt Nghi quyet cua Pang cac cap, ch1 dao cua Thu
tudng Chinh phu, UBND tinh, UBND huyén va cua PBang uy vé cac van deé lién
quan dén viéc tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia ban xa.

Tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo; duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh; chi dao
bo phén chuyén mon xay dung va t6 chire thuc hién ké hoach ty kiém tra, theo
ddi, d6n dbc cong tac tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét khleu nai, tb cao
tal co quan, don vi dé nam tinh hinh cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
td céo, khong dé Xay ra diém nong, khiéu kién dong ngu’m gay mat trat tu, tri an;
chan chinh va xur 1y kip tho1i cac trudong hop thiéu tinh than trach nhiém, qua do
bao vé cac quyén, loi ich hop phap ctia Nhan dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dén:

Thuong truc Pang iy, HDND va Chu tich UBND x& da thyc hién nghiém
tac ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh?. Dic

1 Thong bao sb 69/TB- UBND ngay 27/12/2023 vé tiép cong dan nim 2024; Thong bio s 71/TB-UBND ngay
29/12/2023 vé tiép cong dan thang 01/2024; Thong bao sé 04/TB- UBND ngay 02/02/2024 vé tiép cong dan
thang 02/2024; Thong bao s 07/TB-UBND ngay 26/02/2024 vé tiép cong dan thang 03/2024; Thong bao sb
13/TB- UBND ngay 27/3/2024 vé tiép cong dan thang 04; Thong bao sb 20/TB- UBND ngay 02/5/2024 vé tiép
cong dan thang 05; Thong bao s6 25/TB- UBND ngay 24/5/2024 vé tiép cong dan thang 05;



biét, d danh thoi gian hop 1y dé truc tiép gip gd va dbi thoai véi cong dan, ling
nghe tdm tu, nguyén vong cua nguoi dan, qua dé kip thoi giai quyét nhitng phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan, dap ung nguyén vong ciia cong
dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu:

Vao ngay thir 5 hang tuan va ngay 22 hang thang, Bi thu Dang uy xa va
Chu tich UBND xa thyc hién viéc tiép cong dan dinh ky;

Trong 06 thang dau niam 2024, UBND x4 tiép 30 ngay/01 lugt tiép dan?

(UBND Xxd dd gidi quyét thanh)/01 don dé nghi®; (Pon cia Ong L& Van Mo,
hoa gidai khong thanh).

3. Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién
phap luat vé khiéu nai, to cao:

Ngay tir ddu nim, UBND x4 da chi dao cac b phén chuyén mon tang
cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xem xét va giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan; chi dao tap trung ra soat, kiém tra
giai quyét dut diém ngay tai co s& cac don thu klen nghi, khiéu nai, t6 cdo phat
sinh, khong dé xay ra tinh trang don thu gui vuot cap, ton dong kéo dai, gy buc
xUc trong Nhan dan; thue hién tot cong tac truc, tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

Xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat hang nam,
tirmg quy trong ndm?*, trong d6 l@)ng ghép céac noi dung lién quan dén Luat Tiép
cong dan, Luét Khleu nai, Luat T4 céo va cac quy dinh khac co lién quan bang
nhiéu hinh thirc phong phu, da dang nhu: Tuyén truyén trén loa truyén thanh
khong day, thong qua hoat dong trg giup phap ly luu dong, thong qua cac cudc
hop tuyén truyén tai cac thon, lang. .., qua d6 di gop phan nang cao nhan thirc, y
thirc trach nhiém chap hanh phap luat ciia can bo va Nhan déan, giup nguoi dan
tu bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

ITI. PANH GIA CHUNG:

Cong tac 1anh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vy, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ngay cang duoc quan tim
tich cuc, thudng xuyén va quyét liét hon. Pa duy tri nghiém tdc lich tiép cong
dan dinh ky, Thuong truc Pang ty, HDND va Lanh dao UBND x& lubn quan
tam, danh nhiéu thoi gian lang nghe va nd luc trong viéc giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, qua d6 da han ché, ngin ngira duoc khiéu kién vuot cap, giir
6n dinh chinh tri, trat tu x4 hoi dia phuong, gop phﬁn thic déy phat trién kinh té

2 Noi dung tiép dan nhu sau: Vao ngay 27/02/2024 Ho ong Thang sat bén nha Toi ty y chit cdy cao su (06 cay)
chat canh va ngon (Tbi dd bao cho BQL thon nhung chwa giai quyét); Nay dé nghi UBND xa giai quyét cho gia
dinh T6i;

3 Pé nghi giai quyét tranh chip dan su vé quyén sir dung dit va tai san o trén dét ciia Ong L& Vin Moi.

4 Ké hoach 07/KH- UBND ngay 10/01/2024 ciia UBND X4 vé tuyén truyén phé bién gido duc phap luat va tro
giup phép 1y luu dong quy I nam 2024; Ké hoach 76/KH- UBND ngay 23/5/2024 cia UBND xd vé tuyén truyén
phé bién gido duc phap lut va trg gitip phép 1y luu dong quy 1T nim 2024.



x4 hoi cua Xa.

B0 phan Tiép cong dan cila xa ciing di tich cuc tham muu cho UBND x4
trong viéc tiép nhan, x\r 1y, giai quyét dbi véi don khiéu nai, to cao ciia cong dan
da dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét, chat luong va ndi dung
giai quyét su viéc ngay cang duoc ning cao. Tinh hinh don thu phat sinh da
dugc lanh dao xa quan tam, chu dong giai quyét dit diém ngay tir co sé; hiéu
qua giai quyet kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ngay dugc nang cao; don thu dugc
giai_ quyét kip thoi, nhanh chéng va khach quan, theo trinh tu va dung thAm
quyén, han ché dugc don thu vuot cap, khong co tinh trang khiéu kién kéo dai,
phuec tap, dong nguoi.

Bén canh nhitng két qua dat dugc con c6 mdt s6 han ché nhu: diéu kién
co so vat chat con kho khin, viéc bo tri phong tiép cong dan con sir dung chung
v0i hoi truong hop, vi v@y doi luc gay kho khan cho nguoi dan dén dé thuc hién
quyén khleu nai, to cdo. Cong tac phd bién, tuyén truyén phap luat nodi chung,
phap luét vé khiéu nai, t0 cao noi riéng hiéu qua mang lai chua cao; nhiéu nguoi
dan van chua hiéu 13 vé quyén khleu nai, quyén to céo va duoc thuc hién quyén
nay & dau, co quan nio giai quyét.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO 06
THANG CUOI NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach thyc hién Chi thi sé 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh trj * ‘vé tang cuong su lﬁnh dao cua PBang
d6i V01 cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao ; tdng cuong tuyen
truyen pho bién, trién khai cic quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cao va cac chu truong, chinh sach méi dugc ban hanh, thay thé, sira
d6i bo sung dén do6i ngli can bd, dang vién va Nhan dan trén dia ban X4 nham
nang cao nhan thirc va chap hanh ding quy dinh phap luat cia co quan, t6 chirc
va Nhan dan.

2. Thuc hién tt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan xi dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

3. Nang cao nang lyc do6i ngii can bg, cong chirc tiép cong dan; gin cong tac
tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia timg nganh, timg co quan, don vi.

4. Tang cuong hoat dong gap go, d6i thoai giira Bi thu cip uy, nguoi
dung dau chinh quyén véi nguoi dan, dong thoi chu trong cong tac hoa giai & co
sO.

5. Thuc hién nghiém tic ché do thong tin bao cdo vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao kip thoi va day da ndi dung theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day 1a bao cdo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo 06 thang ddu nam
2024 va phuong hudng, nhiém vu 06 thang cudi nam 2024 cia UBND Pik To
Re./.



Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i

- TT Dang uy xa; CHU TICH

-TT UBMTTQVN x§;

- CT, cac PCT UBND x&;
- Céc ban nganh x&;

- BB HDND x3;

-Luu VTLT.
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