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Két qua thure hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban xa Pak To' Re quy 111 nam 2024

Kinh gui: Phong No6i vu Huyén Kon Ray.

‘ Thyc hién Huong dan sb 93/ HD-SNV ngay 06/3/2024 cua S& Noi vu tinh
vé viéc Hudng dan thuc hi¢n ché dd bao cao cai cach hanh chinh dinh ky.

UBND x4 bik To Re bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nuéc trén dia ban xa quy 111 nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh cong tac CCHC

Trén co so cac nhiém vu trong tAm tai K& hoach s6 Ké hoach s6 79/KH-
UBND, ngay 29/12/2023 ciia UBND huyén Kon Ray vé viéc thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh nha nuéc Huyén Kon Ry nim 2024, UBND x4 tiép tuc
trién khai ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 03/01/2024 vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa. UBND x& Dak To Re da cu thé hoa
cac cac bian ban chi dao trién khai vé cong tic cai cach hanh chinh nim nhu ban
hanh 04 ké hoach vé cong tac cai cach hanh chinh nam 20241

Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh x4 lubn duoc Pang
uy, HDND, UBND x4 thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao, trién khai thuc
hién mot cach dong bo, hiéu qua ¢ tat ca cac bo phan truc thuéc UBND xa. Qua
d6 tao thudn loi cho céc to chirc, cong dan trong giao dich hanh chinh, gop phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung hé théng chinh quyén
trong sach virng manh.

2. Panh gia tién d thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh

UBND xa bak T Re thuong xuyén chi dao, don dbc cac ban, nganh
chuyén mon trién khai thuc hién cac nhiém vu da duoc giao trong ké hoach tai
cac cudc hop giao ban dinh ky cia UBND xa, dam bao 100% cac nhiém vu
duoc giao hoan thanh ding tién d¢ theo quy dinh.

! ké hoach sé 03/KH- UBND ngay 03/01/2024 vé thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2024;
ké hoach s6 14/KH- UBND ngay 15/02/2023 vé Phat dong phong trao thi dua ddy manh cong tac cai cach hanh
chinh nha nude, giai doan 2023 -2030; ké hoach s6 43/KH- UBND ngay 01/3/2024 vé Tuyén truyén cong tic cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2024; ké hoach sé 33/KH- UBND ngay 16/02/2024 thyc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2024;



Téi thoi diém hién tai, cic muc tiéu, nhiém vu trong quy 111/2024 tai Ké
hoach cai cach hanh chinh nam cua don vi co ban dugc thuc hién day du, ding
tién do thoi gian.

3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Trén co s& cac van ban chi dao cuia UBND huyén, UBND x3 da td chirc
trién khai, thuc hién day du, kip thoi va hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va g dung cong
nghé thong tin trong giai quyét TTHC theo chi dao cua Chinh phi, Thi tuéng
Chinh phi va UBND tinh, UBND huyén. Bio dam viéc thyc hién kiém soat
TTHC ddng b, thong nhét va hiéu qua; bao dam sy cong khai, minh bach trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén tat ca cac linh vuc, nhét 1a cac linh vuc lién
quan dén hoat dong san xuit, kinh doanh cta nguoi dan va doanh nghiép, gop
phan thuc ddy phat trién kinh té - xd hoi trén dja ban x4.

UBND x& d4 trién khai danh gia nd1 bd quy trinh thuc hién TTHC tai bo
phan mot cua, nham nhéic nhé, don ddc cac bod phan chuyén moén chan chinh, bd
sung kip thoi cac hd so TTHC dam bao theo quy dinh. Nhin chung, qua kiém
tra, danh gia ho so TTHC dugc luu lai tai cac bd phan chuyén mon dam bao vé
s6 luong, thanh phan hé so, thyc hién ding theo thoi han giai quyét hd so quy
dinh.

UBND x4 giao Cong chitc Vin phong — thong ké theo ddi tinh hinh thyc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh ctia co quan va thuong xuyén bao cao
tién do thuc hién; déng thoi thuong xuyén chi dao, don ddc cac bd phan chuyén
mén trién khai thuye hién cdc nhiém vu di nhim dam bao cac nhiém vu duge
giao hoan thanh theo quy dinh.

4. Vé tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND tiép tuc trlen khai hanh ké hoach s6 43/KH-UBND ngay
01/3/2024 vé Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban
xa Pik To Re, dong thoi _thudng xuyén chi dao cac bo phan chuyén mon 10ng
ghép cac bu01 tuyén truyén véi cac ban, nganh doan thé xa kip thoi phd b1en
tuyén truyén cac van ban chi dao, diéu hanh cta Trung wong, cta tinh, huyén vé
cong tac CCHC trén dia ban bang nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén thong qua
hé thng Dai truyén thanh cta x3, tai bu01 hoi nghi, cac budi sinh hoat tai thon,
thong qua viéc dang ky cac TTHC truc tiép cho ngudi dan ngay tai bo phan mot
ctra nham gop phan tung budc nang cao nhan thiac cho doi ngii can b, cong
chtrc va Nhan dan. Cu thé: Can bo dé an 500 phu trach VHTT x4 thudng xuyén
dua tin bai vé nhitng chu truong, vin ban moi cua Trung uong va van ban chi
dao cia UBND tinh, cuia UBND huy¢n vé thuc hién cac noi dung lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh.

5. Tong hop, cip nhit tién dd, két qua thwe hién cic nhiém vu dwoc
UBND huyén, Chi tich UBND huyén giao:

UBND x4 di trién khai thuc hién dam bao chét luong cac nhiém vy do
UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao.

Pén nay cac nhiém vu da va dang thuc hién dat 14/20 nhi€ém vu ké hoach



CCHC xa.
( CO bang bao cao kem theo)

~IL KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY 111 NAM 2024

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua xay dung, ban hanh vin bin quy pham phap luit: Trong
quy 111/2024, UBND xa khong ban hanh VBQPPL nao.

1.2. Két qué to chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phép
luat: UBND x& da ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 10/01/2024 v¢
cong tac Tu phap nam 2024 trén dia ban xa Bak To Re.

1.3. Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat

UBND x3 di ban hanh ké hoach s6 08/KH- UBND ngay 10/01/2024
Cong tac phé bién gido duc phdp luat; hoa giai co so; chuan tiép can phap luat
nam 2024 trén dia ban x&; K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé t6
chie tuyén truyén pho bién, gido duc phap lut va trg gilp phap 1y luu dong quy
1/2024; K¢é hoach s6 76/KH-UBND ngay 23/5/2024 vé t chirc tuyén truyen pho
bién, gido duc phap luat va tro glup phap Y lvu dong quy 11/2024; Ké hoach s6
111/KH-UBND ngay 09/9/2024 vé t6 chtic tuy@n truyén phd bién, gido duc phap
luat va tro gilp phap ly luu dong quy 111/2024;

- Két qua: Trong quy 111/2024, di t6 chic 07 cudc tuyén truyén voi 425
lugt nguoi tham duy.

1.4. Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa van ban quy pham
phap luat: UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2024
Kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL nam 2024; Quyét dinh s6 08/QD-
UBND ngay 09/01/2024 quyét dinh vé viéc cong bd danh muc vin ban quy pham
phap luat do HDND, UBND xa ban hanh hét hiéu luc, con hiéu luc thi hanh nam
2023; Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 30/01/2024 cia UBND x& Vé viéc
cong bd tap hé théng héa van ban con hiéu luc va cac danh muc vin ban thé
hién két qua hé thong hoa vin ban ky 2019-2023;

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh: Trén co so ké hoach
ra soat, danh gia TTHC ciia UBND Huyén; UBND x& da ban hanh ké hoach ra
soat, danh gia TTHC va K& hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia
ban xa nam 2024, trong do, tap trung ra soat, danh gia cac nhom thu tuc hanh
chinh lién quan dén cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao chi sd cai cach
hanh chinh, nang lyc canh tranh va céc thu tuc hanh chinh cé tan suét thuc hién
16n lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép; kip thoi klén nghi sura d6i, bo
sung, thay thé, bii bo hodc hity bo TTHC, quy dinh khong can thiét, khong hop
Iy, hop phap giy kho khian cho san xuat, doi song cta ngudi dan va hoat dong
kinh doanh cua doanh nghi¢p trén dia ban huyén.



Viéc ra soat, danh gia TTHC dua vao cic ndi dung cua tiéu chi vé sy can
thiét, tinh hop 1y, hop phap va chi phi tuan thu theo hu’O'ng dan tai cac Diéu 24,
25, 26, 27, 28 cia Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017cua B
truéng Chi nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu
tuc hanh chinh.

2.2. V& tong hop, cip nhat sé lwong thi tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét dia phwong: UBND xa thuong xuyén quan triét cic cong
chtrc chuy@n moén cap nhat kip thoi, niém yét cong khai 16 rang, ddy du cac th
tuc hanh chinh lién quan dén nganh, linh vyc thugec UBND xa quan ly tai tru s¢
co quan, Bo phén tiép nhan va tra két qua va cong khai trén trang théng tin dién
tr cua & dya trén cac quyét dinh cong bd danh muc TTHC cua UBND tinh;
niém yét cong khai ndi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca
nhan t6 chtec tai try s& co quan, B0 phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang
thong tin dién tr cua xa dam bao thuén 1gi cho t6 churc, ca nhén tiép can, tim
hiéu ‘va thuc hién (cdc loai gidy to, biéu mau, quy trinh gidi quyét, thoi gian giai
quyét, phi va 1é phi theo quy dinh). Hién nay, cap xa: 129 TTHC, chung 3 cap:
24 TTHC?,

2.3. Viéc thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC

Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan mot cura trén dia ban Xa:
Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua Dé an ban hanh kém theo Quyét dinh sb
26/QD-UBND ngay 09/01/2020 ciia UBND tinh Kon Tum vé t6 chitc Bd phan
Tiép nhan va Tra két qua cip xa trén dia ban tinh Kon Tum. B phan TN&TKQ
x& da thuc hién dam bao viéc tiép nhan va tra két qua TTHC théng qua Hé thong
thong tin mdt ctra dién t& cua tinh theo diung quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Tai b phan tiép nhan va tra két qua xa déu di trang bi may tinh, may
scan, ghé ngoi cho, quay tiép nhan, bo tri can bg, cong chirc theo nganh linh
vuc, ¢o trinh d§ chuyén mon, thai d§ phuc vu nhan dan khi thuc hién cac thu tuc
hanh chinh.

Tong hop, cap nhdt két qua giai quyét hé so thii tuc hanh chinh trén dia
ban xa: Tinh dén ngay 15/6/2024 dén ngay 12/9/2024, tong s6 ho so TTHC da
tlep nhan 1a 253 hd so (217 hé so truc tuyén, Triee tiép dich vy cong 12 36 hé so;
s6 luong ho so da giai quyét trude han: 253 ho so)

Két qua tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia ngueoi dén, t6 chire lién
quan dén quy dinh thii tuc hanh chinh: Trong quy 111/2024, trén dia ban X3 chua
nhan phan anh, kién nghi cta nguoi dan, to chic. Moi vudng mic déu duoc can
b, cong chirc giai quyét, giai dap can k& cho ngudi dan tai bd phan tiép nhan va
tra két qua.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc:

2 Pugc cong khai trén Céng dich vu cong tinh Kon Tum (muc tha tuc hanh chinh).



3.1. Thuc hi¢n quy dinh ciia Chinh phii va hwéng din cia cdc bé,
nganh vé té chirc b mdy:

- Thyc hién Nghi dinh s6 33/2023/ND- CP ngay 10 thang 06 nam 2023
cua Chinh Phu quy dinh vé can b, cong chirc cap x3 va nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap xd, ¢ thon, to dan phd; UBND x4 d3 chi dao cong chuc
chuyén mon thyc hién quy trinh xay dung Quy dinh chie nang, nhiém vy, quyén
han trén co s¢ cua nghi dinh va cac van ban cua cip trén, khic phuc tinh trang
chong chéo, trung lap chtc nang, nhi€ém vu gilta can by, cong chirc chuyén
mon.®

3.2. Thuec hién cdc quy dinh vé phén cdp:

UBND x4 di thuc hién ddy do cac quy dinh vé phan cip quan 1y thudc
pham vi chiic nang, nhiém vu dugc UBND huyén giao.

4. Cai cach ché do cong vu:

Thuc hién tét Luat can bo, cdng chic va cac Nghi dinh, Thong tu hudng
dan thi hanh theo quy dinh; nang cao tinh than trach nhiém, dao dic nghé
nghiép, day manh cong tac dau tranh chéng quan liéu, cira quyén hach dich,
tham nhiting Chong lang phi trong co quan

Téng s6 can bo, cong chirc xa dén ngay 30/8/2024 1a 19 ngudi (Can b 1a
11 dong chi; cong chirc: 08 dong chi). Trong do: Trinh do chuyén mon: Thac sy
02 nguoi, Dai hoc 15 nguoi, So cap 01 nguoi. Trinh d6 LLCT: Cao cap LLCT
02 ngudi, Trung cap 16 ngudi, So cap 01 ngudi

- Két qua thuc hién dao tao, boi duong can bg, cong chirc, vién chirc

Trong quy 111, UBND xa da ra soat va cir 34 lugt CBCC xa tham gia cac
|6p tap huan tai Tinh, Huyén ( LAnh dao 24 lugt va chuyén mén 12 luot)

( c6 phy luc kém theo)

5. C4i cach tai chinh cong:

5.1. T6 chirc thuwe hién cong tdc tai chinh-ngan sach:

UBND Xa thuc hi¢n nghiém Luat Ngan sach Nha nudc, tang cuong ky
luat tai chinh - ngan sach Nha nudc. Gidm sat chat ché cac khoan chi tir ngan
sach Nha nudc, bao dam triét dé tiét kiém, chéng lang phi; kiém soat chat ché
viéc tmg trude du toan, chi chuyén ngudn, chi tir nguén dy phong ngan sach
Nha nudc:

5.2. Cong tdac quan ly, sw dung tai sdn cong:

Cong tac quan ly, su dung tai san cong tai cac co quan tung budc dugc
hoan thién va di vao né nép. Thuc hién dung quy dinh v€ quan ly, sir dung tai
san cong. Tai san cong dugc su dung hi¢u qua, tiét kiém dam bao ding tiéu
chuan, dinh mic quy dinh.

UBND x4 da xay dung quy ché quan 1y va sir dung tai san cong va cong

3 Quyét dinh sb 194/Qb- UBND ngay 30/8/2024 cua UBND xa vé viéc phan coéng nhiém vy Chu tich, cac Phé
Chu tich Uy vién Uy ban nhan dan va cong chirc chuyén mon can bo khong chuyén trach thuoc UBND xa Diak
To Re

4 Ké hoach 50 02/KH- UBND ngay 03/01/2024 vé thuc hién chién legc québc gia phong, chéng tham nhiing tiéu
cuc dén ndm 2030; ké hoach s6 15/KH- UBND ngay 22/01/2024 cia UBND xa ve phat huy wu khuyet diém
trong cong tac phong chéng tham nhiing.



khai tai san theo ding quy dinh.®

5.3. Thuc hién thu ngén sich héing theo ké hoach Uy ban nhéin dan
huyén giao:

Toéng thu ngan sach nha nudc thuc hién dén thoi diém bao céo la
6.460.000.000 dong/ 7.301.382.000 ddng, dat 88,50% du toan giao. Trong do
Ngén sach xa huong 5.247.000.000 d6ng/6.231.000.000 dong, dat 84,20% duy
toan giao.

Tong chi ngan sach x& 1a: 4.922.624.000 dong/6.211.382.000.000 dong
dat 79,25% du toan giao

5.4. Ldp duw todn, chip hanh dw todn va quyét todn ngan sach:

UBND x& da chi dao cong chirc Tai chinh-Ké toan thuc hién thu chi dung
thoi gian quy dinh cua Luat ngén sach Nha nuge. Ban hanh Chuong trinh hanh
dong vé thyc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2024 trén dia ban xa bak To
Re. Tham muu UBND x4 trién khai giai ngan cac chuong trinh myc tiéu dung
ké hoach.’

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Tiép tuc chi dao cac bd phan chuyén mon trién khai cac nhiém vu va giai
phap trong thuc hién Bo tiéu chi danh gia mirc @ Chinh quyén dién tir trén dia
ban tai Quyét dinh s6 966/QD-UBND ngay 21 thang 10 nim 2022 cta Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum. Tich cuc trién khai cong tac truyén thong dé nang cao
nhan thuc, thay dbi thoéi quen hanh vi, tao su déng thuan cia nguoi dan va doanh
nghiép vé phat trién Chinh quyén dién tir dam bao gan két chit ché giita Gmg
dung cong nghé thong tin v&i cai cach hanh chinh, d6i méi 18 16i, phuong thic
lam viéc phuc vu nguotl dan va doanh nghi¢p. Tich cuc, chu dong ung dung
cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét cong viéc chuyén moén’

Duy tri hé thong dién tir Ioffice trong quan 1y va diéu hanh vin ban dé trao
d6i vin ban, tai lidu gilta cic co quan qua truc lién thong cia tinh véi cac co
quan trong va ngoai huyén nham giam thiéu viéc phat hanh, nhan vin ban gidy,
tiét kiém thoi gian, chi phi.?

Duy tri tng dung chit ky sd vao viéc s6 hoéa van ban dién tir trong cong
tac chi dao, diéu hanh, trao doi thong tin gitra cac bd phan chuyén moén cua
UBND x4 va véi co quan cp trén.

Duy tri sit dung cac phan mém nghiép vu phuc vu quan 1y, xir 1y cong
viéc chuyén mon trén tat ca cac linh vuc, bao dam cong tac quan 1y ciia bo phan
chuyén mon.

Chi dao b phan chuyén mon xay dung Trang thong tin di¢n tir xa Bak To
Re. Két qua tong sb tin, bai duoc kiém duyét va ding Trang 79 tin bai va 103

5 Quyét dinh s6 07/QD- UBND ngay 08/01/2024 vé cong bd du toan nam 2024; Quyét dinh s 12/QD- UBND
ngay 15/01/2024 cong khai tai san cong

6 Ké hoach s6 02/KH- UBND ngay 03/01/2024 ua UBND xi vé thuc hién chién luoc qudc gia phong chéng
tham nhiing tiéu cuc dén nam 2030

7 K& hoach s6 10/KH- UBND ngay 10/01/2024 thyc hién chuong trinh chuyén dbi s6 trong xdy ung NTM,
hudng téi NTM théng minh trén dia ban xa , giai doan 2021-2025.

8 Vian ban di 810 VB; vin ban dén 2021 dugc xir 1y trén hé théng loffice. ( S liéu BC tir ngdy 15/6/2024 dén
ngay 12/9/2024)



van ban phap quy gdm cac thong bao, lich tuan, ké hoach, céng van, tai liéu ky
hop HDND xa..
Ung dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan va 16 chike.

T4 chire trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua xa: Ngay tur dau nim, UBND
xa da chi dao cong chirc mot ctra quét/scan céc hd so tlep nhan tai bd phan 1 ctra
cap nhat trén he théng cua tinh. Pong thoi, tao ban dién tur dinh kém theo két
qua gial quyét trén hé thong cta tinh. Thuc hién dang ky va t1ep nhén chimg thu
s0 ca nhan cho cong chirc lam viéc tai b phan mot cira xa dé thuc hién sb hoa
hé so theo hudng dan cua cép trén.

- Thuee hién thanh toan truc tuyén doi véi cac TTHC du diéu kién.

Hién nay d6i vdi TTHC du diéu kién thanh toan truc tuyén, xa da giai
quyét 202 ho so vé Thi tuc cip Gidy xac nhan tinh trang hon nhan, Thu tuc cp
ban sao Trich luc ho tich, Chimg thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san
1a dong san, quyén st dung dat vanha 4.

7. Viéc chap hanh quy ché vin héa cong sé, ky luit, ky cwong hanh
chinh:

7.1. Viéc chip hanh gio gidc lam viéc ciia cdn bg, cong chire, vién chire:
100% cén bg, cong chirc chap hanh tot gid gidc 1am viéc theo quy dinh.

7.2. Thue hién quy dinh cdm hit thuéc la noi lam viéc: 100% can b,
cong chuc thuc hién nghiém theo quy dinh.

7.3. Thue hign quy dinh khong uong rwou, bia va dé uéng cé con khdc
trude, trong gio hanh chinh va gio nghi trwa cua ngay lam viéc: 100% can bg,
cong chuc thyc hién nghiém theo quy dinh. Trong quy Il chua phat hién ca
nhan nao.

[.4. Thuwe hién quy dinh deo thé khi thuc hién nhiém vu: 100% can bg,
cong chuc thuc hién nghiém theo quy dinh.

7.5. Thwe hién quy dinh vé bai tri céng sé: Thuc hién dang quy dinh bai
tri cong so.

111. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa ngay cang dugc quan tam va
di vao né nép; cac nhiém vu CCHC dugc trién khai thuc hién theo dung ké
hoach; viéc cong khai va t6 chirc giai quyét cac thu tuc hanh chinh dang ngay
mot tot hon; thoi gian nhan va tra hé so duge rat ngan, giam phlen ha cho cong
dan va t6 chirc. Pa xay dung dy du va kip thoi cac Vin ban dé trién khai cac
nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

COng tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap ludt dam bao
dung quy trinh cta luit ban hanh vin ban; thudng xuyén ra soat, hé thong hoa
van ban quy pham phép luat theo dung quy dinh.

Vi¢e thuc hién co ché mot cira trong giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca
nhan trén dia ban xa tlep tuc dugc duy tri thuc hi¢n, mang lai hi¢u qua thiét thuc,
dap (mg yéu cau cua t6 chirc va cong dan khi dén giao dich.

Viéc ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cuia UBND xa ngay
cang dugc quan tAm trién khai thyc hién.



- Khé khan: Bén canh nhitng két qua da dat duoc, trong qué trinh thuc hién
nhiém vy kiém soat TTHC, trén dia ban x& van con gap mot sé kho khin, vudng
méc nhu sau:

- Céc van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC thuong xuyén bi thay dbi (bi
thay thé, stra doi, bd sung boi vin ban QPPL moéi) gdy anh huong khong nho
dén chat luong va tién do6 cap nhat, nghién ctru, cong khai TTHC.

- Cong chuce lam vi€e tai bd phan mot cira UBND xa déu lam viéc ki€ém
nhi¢m, vira phai giai quyet cong viéc chuyén mon vira phai tiép cong dan, giai
quyét ho so cho t6 chirc, ca nhan ddm bao theo thoi gian quy dinh. Doi luc gy
anh huong dén viéc giai quyét cong viéc chuyén moén chua dam kip thoi theo
thoi gian quy dinh ctia cap trén.

- Viéc st dung dich vu cong tryc tuyén trong viéc giai quyét TTHC con
han ché vi phan 16n ngudi dan trén dia ban xa 1a ngudi DTTS kha nang tiép can
thong tin, trinh d9, phuong tién may moc ung dung cong nghé thong tin cua
nguoi dan con han ché. Ho so dich vu cong truc tuyen phat sinh chii yéu do
cong chirc tai BO phan mot cira hudng dan truc tiép va gilp cbéng dan tao tai
khoan va ndp hd so truc tuyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tang cudng cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
ciia Thu tuéng Chinh phil vé viée ting cudng trach nhiém cta ngudi dimg dau
co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh; Quyet dinh so 59/QD-UBND ngay 29/01/2024 cia Chit tich Uy ban nhan
dan tinh vé viéc trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2024; Ké hoach s6 03/KH- UBND ngay 03/01/2024 vé thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuédc nam 2024; ké hoach sb 43/KH-
UBND ngay 01/3/2024 vé Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2024; ké hoach s6 33/KH- UBND ngay 16/02/2024 thuc hién cdng tac
kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024;

2. Thuc hién tot cong tac cai cach thé ché, chi dao viéc ra soat, bii bo cac
van ban khong phu hop gan véi viée cong khai cc thil tuc hanh chinh trén dia
ban xa.

3. Chi dao cbng tac niém yét cong khai thil tuc hanh chinh tai bang niém
yét; cong bd cong khai thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x4 trén Trang thong tin dién tir X4 dé tao diéu kién thuan loi cho ¢ nhan,
td chire tra clru, tim hiéu thong tin vé thi tuc hanh chinh. Tiép tuc to chuc thue
hién hiu qua viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thl tuc hanh chinh. Thudng xuyen kiém tra BO phan tiép nhan va tra
két qué cua Xa trong viéc thue hién Quy ché hoat dong cua Bo phan tlep nhén va
tra két qua dé nham chan chinh can b, cong chirc trong thuc hién tiép nhan va
giai quyét thii tuc hanh chinh.



4. Tiép tuc bd tri can bo, cong chirc, vién chirc theo dung vi tri viée lam
dugc phé duyét, bao dam dang nguoi, dang viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé
co cAu. Thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc,
vién chirc, pht hop véi yéu cau theo vi tri viée 1am, dap ung yéu cau, nhiém vu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Tang cuong ki€ém tra cong tac quan ly, st dung tai san tai Co quan,
kiém tra viéc theo doi, bao cao ké khai tai san cong dugc giao quan ly.

6. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua phadn mém quan 1y van ban
eOffice; thuc hién ra soat, danh gia va diéu chinh cac quy trinh ap dung hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 phu hop véi cac van ban quy
dinh hién hanh. Pay manh viéc xdy dung va phat trién ha ting cong nghé thong
tin dap Ung nhu cau xay dung, trién khai Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh
quyén so.

Trén day 1a bao cdo cuia UBND x& Pik To Re vé két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén quy I nam 2024./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); .CHU TICH

- TT. Bang uy X&; LS

- TT. HBND x&; HU TICH

- CT, cac PCT UBND xa;

- CBCC x3;

- Luu: VT.

THI PHUNG
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