UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAK TO RE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:160 /UBND Pik To Re, ngay 25thang 7 nam 2024
VIV ning cao chit luong giai
quyét TTHC gop phan nang cao
cac chi sb thanh phan trong Chi
sé PAPL PCL, PARINDEX
nam 2024

Kinh gri:
- Céac bo chuyén mén UBND x&;
- B6 phan Tiép nhan & Tra két qua Xa.

_ Thyc hién Cong van s6 1281/ UBND ngay 19/7/2024 cua UBND huyén Kon
Ray vé viéc nang cao chat luong giai quyét TTHC gop phan nang cao cac chi so
thanh phan trong Chi s60 PAPI, PCI, PARINDEX nam 2024.

Uy ban nhéan dan x3 yéu cau:
1. Cac by phan chuyén mén, B¢ phin TN&TKQ xa:

- Tiép tyc trién khai thue hién co hiéu qua viée d6i mai co ché mot cura, mot
cua lién thong trong giai quyet TTHC, trong do tap trung ngudn luc thuc hién so
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, gan viéc sb héa voi thye hién nhiém vy cua
can bd, cong chuc, vién chic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; day
manh tai str dung dir liéu da duoc s6 hoa théng qua két ndi, chia sé dit lidu.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, hd trg, tao thuan loi nhat cho nguoi dan,
doanh nghiép tiép can va thuc hién TTHC, danh muc TTHC tiép nhan va tra két
qua khong phu thudc dia gidi hanh chinh; dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyen ing dung manh m& cong nghé¢ thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC
dé gop phan tiét giam thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Phén dau bang moi nguon luc dé thyc hién dam bao cac chi tiéu duge giao
tai Phu luc I ctia K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay
29/01/2024 ciia Chu tich UBND tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach TTHC, kiém
soat TTHC trong tam ndam 2024 trén dia ban tinh Kon Tum; Chi tiéu UBND huyén
giao tai Phu luc I Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 06/02/2024 caa UBND huyén
vé K& hoach Cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh trong tam
nim 2024 trén dia ban huyén Kon Riy; Ké hoach sb6 33/KH-UBND ngay
16/02/2024 vé cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh trong tim
nam2024.

- Quan tam, diy manh cit giam, don gian héa TTHC trén dia ban xa (Cong
vin s6 1262/UBND-NC ngay 17/07/2024 ciia UBND huyén).

- Nang cao dao dic cong vy, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh cua
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cong chirc, vién chic trong tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép; kip thoi xur ly cac truong hop chm giai quyét hé so TTHC do 16i chu
quan; tiép tuc nang cao chat luong giai quyet TTHC, nang cao ty 18 hd so TTHC
duogc giai quyét sém han va dang han cho to chire, c4 nhan, doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém quy dinh trong qua trinh giai quyét TTHC, khi phat sinh
vé yéu cau bo sung, hoan thién hd so hodc tra lai hd so khong du diéu kién giai
quyét, co quan giai quyét TTHC phai thyc hién dung quy trinh theo khoan 4 va
khoan 8 Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phi; dong thot, str dung
cac mau "Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so", "Phleu tir choi giai quyét hd so
thii tuc hanh chinh" theo diing quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ciia
Vin phong Chinh phu. Déi véi ho so qua han giai quyét thuc hién quy trinh xtr ly
theo ding quy dinh tai khoan 9 Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; cham dut
viéc thong bao yéu cau bd sung hd so, tra hd so TTHC khi d3 qua han giai quyét
theo quy dinh.

2. Bo phéan Tiép nhian va Tra két qua xa:

Yéu cau phai luon ludn nang cao trach nhiém trong viéc hudng dan, hd tro,
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan va to chuc; thuong
xuyén ra soat, kip thoi cép nhat, cong khai day du TTHC, phi, 1¢ phi giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua theo quy
dinh.

Can bg, cong chirc néng cao chét luong phuc vu va chat lugng giai quyét
TTHC cap x4, dac biét 1a d6i véi linh vuc chimg thuc, xac nhan ctia Uy ban nhan
dan cap xa dé gop phan nang cao mirc d6 hai long cua ngudi dan trong thuc hién
TTHC.

3. Viin phong -Thong ké:

- Néang cao vai tro, trach nhiém trong theo ddi, giam sat, dén déc viéc giai
quyét TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cua lién thong cua cac by phan
chuyén mén dé gop phan nang cao chét lugng giai quyét TTHC trén dia ban, dic
biét 1 nang cao ty 1& hd so duoc giai quyét sém han va dung han.

- Tang cuong theo ddi, kiém tra viéc thyc hién niém yét cong khai TTHC,
giai quyét TTHC ciia c4c bo phan chuyén mén; Kip thoi bdo cao Chu tich Uy ban
nhan dan xa xem xét xur ly trach nhiém cac bd phan chuyén moén khdng nghiém tac
thuc hién trong trién khai nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh va dé mat diém cac chi sb thanh phan lién quan dén TTHC trong chi sd
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI); Chi sé niang luc canh tranh cip tinh
(PCI) va Chi s6 Cai cach hanh chinh cta tinh (PARINDEX) (néu c6).

UBND x& yéu cau C4c bd phan chuyén moén nghiém tac trién khai thyc
hién./.



Noi nhan:

- Nhu trén (t/h);

- UBND huy¢n (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND xa (d/b);

- Trang thong tin dién tur xa (déng tai chuyén muc
TTHC);

- Luu: VT.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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