UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK TO RE Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 372/BC-UBND Dk T Re, ngay 22 thang 11 ndm 2024
BAO CAO

Két qua giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh nam 2024 va phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

Kinh gui: Hoi dong nhan dan xa Khoa X, Ky hop thi 9.

Thyc hign Thong bao s6 12/TB-HDND ngay 03/11/2024 cia Thuong truc
HDND xa vé ndi dung va thoi gian tien hanh ky hop lan thit 9 HDND xa, khoa X;

~ UBND xa béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan anh nam 2024, cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh:

Trong nim 2024, UBND x4 thudng xuyén quan tdm chi dao phd bién, quéan
triét cac quy dinh ciia phéap luat noi chung va van ban huéng dan cua cap trén veé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo
(PAKN-KNTC) ctia cdng dan trén dia ban x4, dong thoi ban hanh mot sé vin ban
trién khai thuc hién trong cong tac tiép céng dan, giai quyét PAKN-KNTC?; hang
thang ban hanh Théng béo lich tiép cong dan dinh ky, duy tri tryc tlep cong dan
thuong xuyén?. Qua dé da giai quyét kip thoi cac kién nghi, yéu cau, nguyén
vong chinh dang cta cong dan theo ding quy dinh phap luat, khong dé xay ra
khiéu kién dong nguoi; han ché tinh trang don gri vuot cap, kéo dai, gay bic xdc
trong Nhan dan.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dan:

1 Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 13 thang 8 niam 2024 cua Uy ban nhan dan x& vé viéc phdi hop t6 chuc
tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cip, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV cia Dang, bau cir dai biéu
Québc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2026-2031; Ké hoach s6 126/KH-UBND
ngay 25 thang 11 nim 2024 cta Uy ban nhan dan x& vé phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 8, Quéc hoi
khéa XV.

2 Théng bao s6 69/TB-UBND, ngay 27/12/2023 vé lich tiép cong dan nam 2024; Thong béo s6 71/TB-UBND,
ngay 29/12/2023 vé lich tiép cong dan dinh ky thang 1 nim 2024; Thong bao s 04/TB-UBND ngay 02/02/2024
vé lich tiép cong dan dinh ky thang 2 nam 2024; Thong bao s6 13/TB-UBND ngay 27/3/2024 vé lich tiép cong
dan dinh ky thang 3 nam 2024; Thong béo s 13/TB-UBND ngay 27/3/2024 vé lich tiép cong dan dinh ky thang 4
nam 2024; Thong bao sé 20/TB-UBND ngay 02/5/2024 vé lich tiép cong dan dinh ky thang 5 nim 2024; Théng
bao s6 25/TB-UBND ngay 24/5/2024 vé lich tiép cong dan dinh ky thang 6 nim 2024; Thong bao sb 34/TB-
UBND ngay 28/6/2024 vé lich tiép cong dan dinh ky thang 7 niam 2024; Thong bio s 51/TB-UBND ngay
23/7/2024 V& lich tiép cong dan dinh ky thang 8 ndm 2024; Thong bao sé 67/TB-UBND ngay 04/9/2024 vé lich
tiép cong dan dinh ky thang 9 nim 2024; Thong béo sb 76/TB-UBND ngay 27/9/2024 vé lich tiép cong dan dinh

ky thang 10 nam 2024; Thong b4o sé 80TB-UBND ngay 29/10/2024 vé lich tiép cong dan dinh ky thang 11 nim
2024; Thong bao sb 86/TB-UBND ngay 26/11/2024 v¢ lich tiép cong dan dinh ky thang 12 nam 2024,
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- Thufyng truc Bang uy, HDND va Chu tich UBND xa ,da thuc hién nghiém
tlc che do tiep cong dan thu’ong xuyén, dinh Ky va dot xuat theo quy dinh vao
ngay thtr 5 hang tuan va ngay 22 hang thang. Bac biét, da danh thoi gian hop ly
dé truc tiép gap g& va ddi thoai véi 'cong dan, ling nghe tim tu, nguyén vong cua
ngudi dan, qua do6 kip thoi giai quyét nhirng phan &nh, kién nghi, khiéu nai, té céo
cua cong dan, dap rng nguyén vong cua cong dan.

- Trong nam 2024 téng sé ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu tich, PCT
UBND la 58 ngay, trong do: 01 Iuot® ngudi dan dén phan anh, kién nghi. Trong
do Chu tich UBND xa tiep 19 ngay va Pho Chu tich UBND duoc uy quyen dé
tiep 1a 39 ngay.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu:

2.1. Tiép nhdn: Trong nam 2024 trén dia ban x& phét sinh 05 don kién nghi

2.2. Phan loai don:

~a. Phan logi theo ngi dung: dat dai: 05 don trong d6 04 don vé tranh chap
dat dai; 01 don lién quan dat dai vé viéc cap giay ching nhan quyén sir dung.

b. Phan logi theo thdm quyén: thudc tham quyén giai quyét: 05 ndi dung.

2.3. Két qua gidi quyét: Da giai quyét xong 04 don tranh chap dat dai (Trong
d6: 01 don hoa gidi thanh*, 03 don hoa giai khong thanh®; 01 don lién quan dat
dai ve viéc cap gidy chung nhan quyéen su dung: don nay da xac minh va tra 16
bang van ban cho cong®).

3. Két qua giai quyét dom khiéu nai, té cao thudc tham quyen

3.1. Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: Khéng phét sinh.

3.2. Giai quyét don t6 cdo thuoc tham quyén: Khong phat sinh.

4. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao

- Ngay tir ddu nim, UBND xd da chi dao cac bo phan chuyén mén tang
cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xem xét va giai quyet khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan; chi dao tap trung ra soat, kiém tra giai
quyét dut diém ngay tai co so cac don thu klen nghi, khiéu nai, t6 cao phat sinh,

khong dé xay ra tinh trang don thu giri vuot cap, t6n dong kéo dai, gay birc xuc
trong Nhan dan; thyc hién tét cong tac truc, tiép cong dan dinh ky, dot xuét.

- Xay dung ké hoach tuyén truyen pho bién gido duc phap luat hang nam,
tung quy trong nam. Trong do: Iong ghép cac noi dung lién quan dén Luat Tlep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To céo va cac quy dinh khac co lién quan bang
nhiéu hinh thirc, nhu: Tuyén truyén trén loa truyén thanh khong day, thong qua

3 Ong Lé Van Moi kién nghi tranh chap dan sy vé dit dai

4 Pon ba Tran Thi Binh kién nghi vé tranh chap dét dai.

5 Don 6ng Lé Vin Moi kién nghi vé tranh chap dat dai; don ba Nguyén Thi Cing kién nghi vé tranh chip dat
dai; don ba Y Bong kién nghi veé tranh chap dat dai.

6 Ong Nguyén Thuong Kién nghi vé viéc cap giay chirng nhan quyén sir dung dat.
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hoat dong trg gitip phap 1y luu dong, thong qua cic cudc hop tuyén truyén truc
tiép tai cac thon, lang va thdng qua hé théng trang théng tin, facebook, Zalo, ...
qua d6 dd gop phan timg budc ning cao nhan thire, ¥ thire trach nhiém, chip hanh
phap luét cua can bd va Nhan dan, giup ngudi dan tu bao vé quyén va loi ich hop
phap cua minh,

I11. Nhan xét, danh gia:
1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao va to chic thuc hién nhiém vu, cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cua cong dan ngay cang duoc quan tam tich
cuc, thuong xuyén va quyét liét hon. DPa duy tri nghiém tac lich tiép coéng dan
dinh ky, Thuong tryc Bang uy, HDND va Lanh dao UBND xa ludn quan tam,
danh nhiéu thai gian ling nghe va nd luc trong viéc giai quyét cac Vu Vigc khiéu
nai, td cdo, qua d6 da han ché, ngan ngira duoc khiéu kién vuot Cap giir 6n dinh
chinh tri, trat ty x& hoi dia phuong, gop phan thiic day phat trién kinh té x& hoi
cua xa.

- Bo phan Tiép cong dan cua x4 ciing da tich cuc tham muu cho UBND xa
trong viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét doi voi don dé nghi, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan da dam bao vé trinh tu, thi tuc va thoi han giai quyét, chat luong va noi
dung giai quyét sy viéc ngay cang dugc nang cao. Tinh hinh don thu phat sinh da
duogc 1anh dao UBND x4 quan tam, cha dong giai quyét dut diém ngay tir co so;
hiéu qua giai quyét kién nghi, khiéu nai, té cdo ngay dugc nang cao; don thu
duoc giai quyét kip thoi, nhanh chéng va khach quan, theo trinh ty va ding tham
quyen, han ché dugc don thu vuot cap, khong c6 tinh trang khicu kién kéo dai,
phuc tap, dong nguoi. Day 1a tin hiéu cho thay hiéu qua cua cong tac tuyén truyen
phap luat dén  nguoi dan va gop phan hiéu qua giai quyét don thu ctia cac cap, cac
nganh nhim 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban xa.

2. Ton tai, han ché:

Mot s6 ngudi dan giri don 1én thuong sai noi dung mudn trinh bay va chua
hiéu rd quy dinh thé nao 1a don khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

3. Nguyén nhan:

Cong tac pho bién, tuyén truyén phap luat néi chung, phap luat vé khiéu nai,
t6 cdo noi riéng hiéu qua mang lai chua cao, mét s it cong dan nhan thac chua
day du, y thac chap hanh phap luat con han ché nén cé nhiing yéu cau, doi hoi
khong ding quy dinh phap luat.

V. Phwong hwéng, nhiém vu cong tac tiép cong dan, xir 1y don thw va
giai quyet khieu nai, to cao nam 2025:

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach thuc hién Chi thj sé 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri “Vé tang cuong sy lanh dao cua Dang ddi Voi
cong tac tlep cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”; tang cuong tuyen truyen
pho bién, trién khai cac quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 c4o va cac chu truong, chinh sach moi dugc ban hanh, thay thé, sira doi bd
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sung dén doi ngil can bo, dang vién va Nhan dan trén dia ban x4 nham nang cao
nhan thic va chap hanh ding quy dinh phéap luat cua co quan, t6 chirc va Nhan
dan.

2. Thyc hién té} cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s¢
Tiép cong dan xa de€ tiep nhan don thu, hudng dan cong dan thuc hién quyen
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luat.

3. Nang cao ning luc d6i ngii can bo, cong chuc tiép cong dan; gin cong tac
tiep cbng dan vai giai quyet khiéu nal, to cao cua tirng nganh, ting co quan, don
VI.

4. Tang cuong hoat dong gap g, doi thoai gitta Bi thu cAp ty, nguoi ding
dau chinh quyén véi ngudi dan, dong thoi chu trong cong tac hoa giai ¢ co so.

5. Thyc hién nghiém tdc ché do thdng tin bao céo vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao kip thoi va day da noi dung theo quy dinh cua phéap luat.

~Trén day 1a béo céo cua UBND xa bak To Re ve ket qua giai quyeét don thu
khieu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi nam 2024, phwong hudng, nhiém vy nam
2025. Kinh trinh Hi dong nhan dan xa Khoa X, Ky hop thir 9 xem xét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); KT.CHU TICH

- TT bang uy (b/c); A >

_TT HDND Xa (b/c); "RHO CHU TICH
- CT, PCT UBND x&;
- Cac Ban HDND xa;

- Luu: VT.
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